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Conceptos Basicos 1

1.1 Importancia

SENTINEL PHONE (Guardian Telefonico): Es un sistema que le permite controlar en forma agil y efectiva,
el gasto telefénico de su Empresa y la calidad del servicio.

IMPORTANCIA DEL SISTEMA SENTINEL PHONE
Este sistema es importante por muchas razones para su empresa, tales como:

Permite identificar el Cédigo de quién llamo.

Permite identificar desde que Anexo se llamé.

Permite identificar desde que Linea se llamo.

Permite ver a que Hora se llamé.

Permite ver cuanto Tiempo duré la llamada.

Permite dar avisos de Alerta por cada usuario que haya excedido su limite de consumo.

Permite identificar la Cantidad de llamadas, el nimero de veces que se ha marcado, tiempo y costo.
Enviar Emails a cada usuario, especificandoles su consumo del mes actual.

Y todo esto nos facilita a todos, porque puede haber un control estricto de llamadas para que no exista excesos
y a la vez con este sistema estamos haciendo una reduccién a nuestro consumo diario o mensual de Tarifa
Telefénica.

7N\

Hacer doble click sobre el
e - acceso directo (Sentinel
P Phone) para ejecutarlo
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1.2 Ingreso al Sistema

Aqui podemos ingresar el nombre del Usuario y Clave respectivo, para asi poder ingresar al Sistema.

Sentinel Phone 2016

SENTINEL
~HONE

=016

Selecclone empresa: = ANEGE—

coe [ I

Esta pantalla aparecera una vez ingresado al sistema.

[ SentinelPhone 2013 (G5 UFC.
Configuracién  Ayuda
Usswrarivs Arzay Adm Linzas ) 0y ¥ Canlrales Aearca dz
GS UFC GROUP 01/05/2014 12:00:00 a.m. +
Usuario: cis 29/05/2014 11:59:55 p.m. P
Filtro Répido por: - Departamento Origen
E—— Departamento [N
Orden
[Hora de inicio ~| - .
" Descendente
—Duracién ————
@ Real (" Tarificada || Costo—® 1" T2
I [= _=][o0:00:00 ==
7 [« =]/ o0:00:00 M= =]
Reporte
Salida P
Excel |
Modo
’7@ Detallado  Consolidade ¢ Individual
[~ Con Abonado [™ Resumide W Subtotales
B [Ninguna] hd
] [ ™ Resumir concepto
ﬂ- Saentes =l
Buscar Teléfono | Salir ,g&mm
e m B
Preparado



1.3 Barra de Herramientas

Boton de la Barra

Descripcion

Usiririus

Muestra el listado de Usuarios que realizaron llamadas en el rango de fechas
establecidos previamente.

drema dadrm

Muestra el listado de Areas Administrativas que realizaron llamadas en el rango de
fechas establecidos previamente.

Maneja 4 niveles:

- Areas

- Centros de Costo
- Gerencias

- Sedes

Muestra el listado de Anexos por los cuales se realizaron llamadas en el rango de fechas
establecidos previamente.

Muestra el listado de Lineas por los cuales se realizaron llamadas en el rango de fechas
establecidos previamente.

Hurneros

Muestra el listado de Numeros Marcados en el rango de fechas establecidos
previamente.

Opzrarores

Muestra el listado de Operadores Telefonicos (Carriers) a los cuales se les ha estado
generando las llamadas.

Cuntacios

Muestra el listado de Contactos a los que se le realizaron llamadas en el rango de fechas
establecidos previamente.

Muestra el listado de Dias en los cuales se ha realizado llamadas telefénicas en el
rango de fechas establecidos previamente.
“—:IlamuJ_
3 i
y = Y,
=l Muestra el listado de Centrales Telefonicas por las cuales se realizaron llamadas en el

Ceniralzs

rango de fechas establecidos previamente.




1.4 Funciones

Boton de la Barra Descripcion

01/ ow/2003 12:00 AM ;IZ:II Aqui estableceremos el Rango de Fechas para la

generacion de los reportes.

18/Nov/2003 11:53 PM |2

Departamento Origen

Departaments A Nos muestra la provincia por defecto con la que ha sido

seteado el sistema.

En esta opcion podemos determinar el orden en el cual
Orden & Aecordort deseamos los reportes ya sea por Anexo, Areas
* scendente . . .z . . ’
Hora de inicio ~| ~ Administrativas, Costo, Duraciéon, Hora de Inicio, Linea,
Descendente L R -
Numero Marcado y Usuario. Y asimismo hacerlo de forma
Ascendente o Descendente.

Duracign ——————
® Real O Tarificada | Costo——————————— ., . . . ..
r[> [=l[o:00:oa = = Esta opcion nos permite aplicar un filtro por duracion de
M[< [=]jo0:00:00 < = llamada.

Seteamos el canal de salida hacia el cual generaremos
nuestro reporte.

Son 5 los cuales se muestran en la figura.

Seteamos la modalidad de reporte que vamos a generar,

Modo
* Detallado ¢ Consolidade ¢ Individual son 3 los conceptos generales de los cuales parten todos
=] los reportes.
I Con Abonado [T Resumido ¥ Subtotales En esta opcién podemos escoger si deseamos las
I Grups operadares |[Hinguna] =l identificacién del Abonado en nuestros reportes. Asimismo

podemos seleccionar la opcién de Resumido, Subtotales,

- Grupo Contactos [T resumir concepto .
Grupo Contactos o Resumir Concepto

Salientes
I Esta opcion nos permite filtrar la generacién de los

'Ertrantes ’ reportes de llamadas en base al origen de la misma.

Salientes
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Opciones y Configuraciones 2

2.1 Usuarios Telefonicos

El usuario telefénico es la unidad basica de control del sistema Sentinel Phone.

Aqui se muestra la pantalla de mantenimiento de los mismos.

Fie v ™

Usuarios l Ubicaciones Adm. ] Contactos ] Tarifas Telefdnicas ] Corfiguracién ] Accesos ] Supervisores ] Reportes ] Alertas ]

Usuarios Cadigos
Wer
£ 88 ™ nacives || F v X e B | &

Alfonso Quiroz Quispe - Cédigo | Desde [ Hasta | Cargo | Areals) | Planta(s) | Centralies) |
Alfonso Vargas — ANX1732  01/01/2007 31/12/2020 Recursos ... San lsidro San lsidro

Alicia del Camen Alarcon | Ml =5 g e
Alvara Del Castillo Miranda 5 8368 01/01/2007  31/12/2020 Recursos ... San lsidro San lsidro

Alvaro Land

Ana Maria Guzman Flores
Andrew Dark

Angel Duefias

ANGEL DUERIAS VALENCIA
Angelica Lopez Silupu
Ariel Hemandez

Amando Alegria

Amando Alegria Alzamora
Arturo Pereyra Vilela

Arturo Saucedo Veliz
Auditores

Augusto Saavedra Lector
Beatriz Garcia Escobal
Berardo Salas Chavez
BERNARDINO PACHECO
BILLY LUNA

Brenda Silva

Brigitte Tume Rojas

Carla Morales Vinces i
Madam fme b Ciabiees Taballaes

Fittro
Concepto: |:T0dos>

Lef el

Blemento: | Reenlazar Usuarios

Salir

2.1.1 Creacion de Usuarios

1. Click en el primer boton de la izquierda (Afadir Usuario)

&



2 Esta pantalla aparecera ingresamos los datos del Usuario

Usuario [z

Aceptar
Marnbre:

Cancelar
Patemo:;
Matermo:

Pud [interno]

|

|

|

N* Diocumento: |
|

St |

tonto dizponible: ||

2.1.2 Creacion de Usuario - Barra de Herramientas

Boton de la Barra Descripcion

&

Afade un Usuario nuevo

¥

Modifica el Usuario

4

Elimina al Usuario

&

Exporta el Listado de Usuarios y Codigos a Excel.

Importa el Listado de Usuarios y Codigos desde Excel.

= T

inactivos

Muestra el listado de Usuarios que estan inactivos pero aun estan en la Base de
datos.




2.2 Creacion de Cédigos

2.21 Una vez creado el usuario, podemos afadirle el listado de c6digos que tuvo y sus periodos
de tiempo validos.

-

- . A
SentinelPhone 2011 - Opciones (UFC Group) s+ - host -

- - -

Usuarios | Ubicaciones Adm. I Contactos I Tarifas Telefdnicas I Configuracian I Accesos I Supervisares I Reportes I Alertas I

r— Usuarios Codigos
Wi
{ﬁvﬂ-ﬂ‘rin?divos -I-\/XHﬂli'i

Aessa Aita Lahoud Cédigo | Desde | Hasta | Cargo | Areas) | Plartais) | Centralies) |
Alex Yovera

Nexridor Myio Giareros D 1414 0404720011 3141272020 Recursos ...  San lsidro San lsidro

Affonso Quiroz Cluispe
Affonso Vargas

Alicia del Carmen Alarcon
Alvaro Del Castillo Miranda
Alvaro Landy

Ana Maria Guzman Flores
Andrew Dark

Angel Duefias

ANGEL DUERAS VALENCIA
Angelica Lopez Silupu
Arel Hemandez

Amando Alegria

Amando Alegria Alzamora
Aturo Saucedo Veliz
Auditores

Augusto Saavedra Lector
Beatriz Garcia Escobal
Berardo Salas Chawvez
BERNARDING PACHECO
BILLY LUNA

Drmmd = Cilam

r Filtro:
Concepto: I(TOdOS:’ ;I

Bemento: I ;I Reenlazar Usuarios

Salir |




En esta pantalla ingresamos en primer lugar:

Codigo de cuenta:
Ingresamos aqui el codigo telefénico personal asignado al usuario para la efectuar las llamadas de
salida.

Anexo Libre:

Ingresamos aqui el anexo a cargo .por el que se realizan las llamadas, normalmente esta opcién aplica
en casos de anexos libres, por ejemplo:

Anexo libre de Gerencia 1590: ANX1590

Modificanda Cédigo de Cuenta -
Cédiga: |1414 - | And|lg
Modo: | T Anexolibre @ Cédigo de cuenta © Mumero Cancelar
Dasde: | lumes 04 abel 2017 12:00:00 a.m. j
Hasta: | jueves 31 diciembre 2020 12:00:00 a.m. j
Carga: | ﬂ Central: |<T|:|das> j
' Areals] |Hecursos Humanos j Filtros
Plantalz] |San|sidrn ﬂ ’N_ a
) Aneso
Central(ez] |Sa”|3'd“:' j
[SIN £SIGNAR] | | |Cadiga | =]

Luego debemos de indicar el rango de fechas en el que este usuario hara uso de dicho cédigo.
Seguidamente seleccionaremos las posiciones administrativas que ocupo en dichas fechas: Cargo /
Area / C. Costo / Gerencia / Sede.

Nota: no es obligatorio rellenar toda la informacidn de posiciones
administrativas.

2.2.2 Cddigos - Barra de Herramientas

Boton de la Barra Descripcion
e Afade un Codigo nuevo
v Modifica el Cédigo

Elimina el Cédigo

ik Busca un Codigo en especifico

a Clonar Cédigo



2.3 Ubicaciéon Administrativa
Aqui se muestra la opcién de mantenimiento de posiciones administrativas (son 4 niveles):

Area / C. Costo / Gerencia / Sede

X

SentinelPhone 2010 - Opciones (Importadora Nacional)

Usuarios  Ubicaciones Adm. ]Eontactos] Tarifas Telefénlcas] Eonhguramén] Accesos] Super\ﬂsoreﬂ Hepnrtes] A\ertas}
Cargos _|Areals]
at = o
g 2 3 &
Adm!nlstrador +- % Almacen Callan
Analista 5 ANDMIMA
ésmt:nted + t Azequramiento de la Calidad
0ordnadora -
Ejeculiva +- 5 Comercializacidn
P
Gerente + e Congelados
Jefe +|- "5 Conzervas y Congelados
Jefe Flata +. % Contabilidad
Practicante 5 @ Costog v presupuestas
Coimmeimbmn Amanbs b r"é .o . v
_|Plantals) _|Centrales) _I[SIN ASIGNAR]
& E g T g o
Callao Callao
Chancay Chancay
Chicama Chicama
Coizheo Caishco
Huarmey Huarmey
lla lla
Paita Faita
Pisca Fisco
San lsidro San lgidio
S alir

2.3.1 Ubicacion Administrativa - Barra de Herramientas

Boton de la Barra Descripcion
ﬁ&' Anade un Cargo/Seccion/Centro de Costo/Gerencias/Sedes.
EEJE Modifica el Cargo/Seccion/Centro de Costo/Gerencias/Sedes.
Exporta el Cargo/Seccion/Centro de Costo/Gerencias/Sedes.
Importa el Cargo/Seccion/Centro de Costo/Gerencias/Sedes.




2.4 Contactos - Barra de Herramientas

En esta seccidén se muestra el mantenimiento de contactos telefénicos de la compaiiia.

Esta informacién finalmente se vera reflejada en los reportes de llamadas, por ejemplo:

Usuario:

Llamadas

Clientes:

Proveedores:

Personales:
Total:

Jenny Fasche

350 1lamadas
200 1llamadas
100 1llamadas
650 llamadas

SentinelPhone 2010 - Opciones (Importadora Nacional)

S/.
S/.
S/.

s/

80.00
70.00
45.00
.195.00

Usuanns] Ubicaciones Adm  Contactos lTarifas Telefn’nicas] Ennfiguracién] Accesns] Supervisnres] Hepnrtes] Alaltas]

Contactos

of X o[ oh B oW

+
+
+
+
5]
+
5]
+
5]
+
5]
+
5]
+
5]

5 [SIN ASIGNAR)

&
“; Callan Proveedor

’: Chancay Personal

“; Chancay Proveedor

’: Coishco Personal

“; Coishzo Provesdor

“; Coishco Trabajador

“; Huarmey Proveedor

2% Huarmey Trabaiador

“; Pizco [Otros]

% Pisco Provesdar

2 saNISIDRO

% SAN 1SIDRO Clientes

% SAN I1SIDRO Proveedares

Mambre /
Razdn Social: |

A Matemo |

Direccidn
Calle:

Email @

Teléfonos

A, Patemno: |

Pais: |

Departamenta
| ]

Ciudad:

Distrite: |

+ v X

X

Salir

Boton de la Barra

Descripcion

Boton de la Barra

Descripcion

Afiade un Tipo de Contacto nuevo.

Exporta el Contacto a Excel.

Modifica un Tipo de Contacto nuevo.

Importa el Contacto desde Excel.

»

Elimina un Tipo de Contacto nuevo.

= @ |&

Busqueda de Contactos.

e

| o

Anade un Contacto Nuevo.

1

Mover Contactos.

Elimina un Contacto.

10




2.5 Tarifas Telefonicas

Ese modulo nos permite ingresar los planes tarifarios que el cliente maneja para contabilizar su consumo
telefonico.

Trabaja bajo 2 modalidades:

- Telefonia con Tarifa Clasica
- Telefonia Basada en Planes Tarifarios (Bolsas)

X

SentinelPhone 2010 - Opciones (Importadora Nacional)

Usuarios] Ubicaciones Adm. ] Contactos  Tarfas Telefdnicas l Eonfiguracién] Accesos] Supewisores] Heportes] .&Iertas]

@ A %k 5 &

Tarifs: | Taifta &b

Carier [™ Usar Plan Hotelera

Tipo: onia Local Fija f? ﬁ P2 :ﬁcol?’glr;lstratlvas]
Compafiia Telefdnica Cozto H. Mormal | Costo H. Reducida | Lures Hora Inicio Marmal | Lures Hora Fin Maormnal LL
WALTROM EIRL Local Fijo 0.0850 0.0400 07.00:00 22:85.00 23
SITEL S.A. Loeal Fijn 0.0850 0.0400 07:00:00 22:85:00 22
IDT PERU 5.R.L. Lacal Fija  0.0850 0.0400 07:00:00 228500 22
PERUSAT Local Fiia 0.0850 0.0400 07:00:00 228500 23
IMP54T PERU Local Fijo 0.0850 0.0400 07:00:00 228900 23
LAC PERU 5.4, Local Fijo 0.0850 0.0400 07:00:00 228500 23
Convergia Perd Local Fijo 0.0850 0.0400 07:00:00 2258500 2
Infoductos y Telecomunicac... 00320 0.0450 07:00:00 225500 2
Americatel Local Fijo 0.0850 0.0400 07:00:00 225500 2
GamMACOM 5.4.C. 0.0650 0.0400 07:00:00 22:89.00 23
COMPaRIA TELEFONICA A, 00850 0.0400 07:00:00 228900 23
MILLICOM 0.0650 0.0400 07:00:00 228900 22
Fural Telecom [Urbano] 0.0850 0.0400 07:00:00 225500 2
GILAT TO HOME 0.0650 0.0400 07:00:00 228500 22
Comunicaciones Mdviles del.. 00850 0.0400 07:00:00 228500 22
Telmes Peni Local Fijo 0.0650 00400 07:00:00 225300 23
TdP Local Fijo 0.0850 0.0400 07:00:00 225300 22
< >

11



2.5.1 Tarifas Telefonicas - Barra de Herramientas

Recargar Tarifas

Este boton nos permite Recargar nuestras Tarifas Actuales si es que no deseamos hacer cambio alguno.

a

|Recargar Tarifas .ﬁ.ctualesf

Nota Al hacer click en este botdn grabaremos los cambios que hayamos realizado a nuestras tarifas.

Actualizando Datos x|
.
ﬁ \l,)) Actualizacién de Usuarios Exitosa

Actualizar Costos

Este boton nos permite Actualizar los Costos de las Llamadas en un rango de fecha determinado.

|actualizar Costos de Llamadas |

Nota Al hacer click en este botdn escogemos el rango de fechas en las cuales queremos recalcular el
costo de las llamadas segun el plan tarifario actual.

12



Actualizar Costos

Actualizar loz costos de laz lamadasz. .

Desde:; | 01 /Mo /2007 12:00 A Ll:ll
Hasta | 30/MNow/2007 1159 P = - S alir

[+ Costo v Ubicacidn

Tiempo Minimo

Esta opcién nos permite establecer el tiempo minimo de las llamadas que seran costeadas, en el formato de
hh:mm:ss.

Tiempo Minimo

Nota Al hacer click en este boton ingresaremos e Tiempo Minimo estimado el cual sera aplicado a
nuestras tarifas.

Tiempo Minimo

Ingreze el Tiempo Minimo HH:kMR:55 Aceptar

Cancelar

13



Configuracion de Lineas

Esta opcién nos permite asignar a cada una de nuestras lineas telefénicas un determinado namero.

il

Configuracion de Lineas

Nota Al hacer click en este botén podemos ingresar los respectivos nimeros..

Lineas Telefanicas

e hdrneracian Mdmero Telefdnica Tarifa
Planes Tarifarios
1 3323360
Guardar
Insertar
Elirminar
Salir
2.6 Configuracion
Esta opcién nos permite cambiar el nombre de la compaiia.
Compatiia
Configuracion
Compafia
Ingreze el Mombre de la Compafiia Aceptar I
FESOIUERS EL 50OL e | Not'a . Al hacer click en este
EIEEE botdn ingresaremos el nombre
de la Compaiiia.

14



Configuracion Regional

Esta opcién nos permite configurar la Configuracion Regional es decir escoger el Departamento en el cual
nos ubicamos y asimismo definir el nimero de decimales que deseamos que aparezcan en nuestros
reportes.

Config Regional

Configuracidn Regional

Nota Al hacer click en este boton escogeremos el Departamento respectivo y los numeros de
decimales elegidos.

Configuracion Regional El

Seleccionar Ubicacion Origen [Departamenta)
LIk ks Cancelar

Humero de Decimales: 3

Configuracion WEB

Esta opcidn nos permite configurar el acceso al Médulo Web bajo dos modalidades:
- So6lo Supervisores: Tendran acceso a la Web solo los usuarios previamente configurados como

Supervisores.
- Todos

Nota Al hacer click escogeremos entre las dos opciones.

WEB X]
Wista de Llamadaz
* Solo Supervisores " Todos Cahcelar




Configuracion Anexos

Esta opcién nos permite etiquetar los anexos por rangos de periodos.

Anexos

Anexoz

Nota Al hacer click nos permitira asignar el nombre respectivo al anexo.

Edicién
1. Hacemos click en Insertar.
Anexos rg|
Anero | D escripcidn | Dezde | Hasta |
Inzertar | Modificar Eliminar Exportar Impartar Salir
2. Esta pantalla, ingresamos el numero de anexo, la descripcion y el periodo de vigencia.

X
Aneso; IW

Anexo

Cancelar

Drescripcian: |Sistemas 1

[Desde
Hasta: |Viemes 27 Abdl 2007 12:00:00 am. j

.| Lunes 01 Enero 2007 120000am |

16



2.7 Accesos

Anadir Acceso

Esta opcién nos permite afadir un Acceso a Usuario con el cual podremos ingresar al Sistema.

Afiadi
El« E\I:I--_“h Acceso

Nota Al hacer click en este botdn ingresaremos los datos requeridos para afiadir nuestro Usuario y
asimismo podemos elegir el nivel de Derechos.

Anadiendo Acceso a Usuario

Mombre de -
Uzuano:  |Marnia £apata e
. |mzapatal®ppery. com _
Login: P PP [
FPazsward: e
ek Adrministrador hd
Permizos
|25
o
o
25
i
i
[
[

17



Modificar Acceso

Esta opcién nos permite modificar un usuario ya creado.

Modific
E« E\I:;-Iﬁ Acce::

Nota Al hacer click en este botdon modificaremos los datos que se necesiten modificar y luego
guardaremos los cambios haciendo click en en el Boton Modificar.

Modificando Acceso a Lsuario

&
Noilnsbl.:earid; wen :ratida

Login: |wgranda sl
Password: —
Becshes |Administradnr ﬂ
Permizoz
I
I
3
I
I
i
I
3

Eliminar Usuario

Esta opcidn nos permite eliminar un Usuario ya ingresado.

35% e

Usuario

18



Nota Escogemos al usuario que deseamos eliminar y luego hacemos click en el botén Eliminar.

SentinelPhone 2010 - Opciones (Importadora Nacional)

X

Usuarios] Ubicaciones Adm. ] Eontactos] T arifaz Telefénicas] Configuracidn  Accesos ]Supewisoles] Heportes] Alertas]

Mombre de Usuario | Login | Tipo dccezo |
iz ciz Administrador
Carla Saco pzolano Adminiztrador
Jorge Flares bluna Usuario

Osgcar Campoz oramirez Usuario

Fionald ela vela Uszuario
Esteban Rojaz frojaz Usuario

tario Corcuera edelacz Usuario
Bernardo Farfan ejaila Usuario

Acceso

=5 Modific
El« = An:cesa:

S alir

19



2.8 Supervisores

El supervisor es un usuario que tiene la caracteristica de tener a su cargo a mas de una persona
(Seccién/C.Costo/Gerencia/Empresa) con el objetivo de que el mismo pueda verificar la informacion de las
entidades puestas a su control.

X

SentinelPhone 2010 - Opciones (Importadora Nacional)

Usuarios] Ubicaciones Adm. ] Eontactos] Tarifas Telefénicas] Eonfiguracién] Accesns  Supervisores 1 Heportes] Alertas]

' Acoeso & Web  Alertas (e-mail) Selesions el criterio; |I=uario =l
Supervisores Items [352]
& Usuaria Cargo | Areals) -~
Adolfo James Aragon Aparicio
] |j Carla Saca Adrian Huincho

[@ ErwinDelaCz Adrian Machado

=2 Adrian MEMDOZ2,

+ m Felipe Rojas i Adrian Quispe Suarez

- [3 OmarJalLar " Adiara Diaz Alva

il Ij 0SCAR RAMIREZ Agustin ' afiez Guerrero
X Alfonzo Diaz Quispe

+-[@ Rigoberto LUNA Almendra Alarcan

Alvaro Del Castillo Miranda
Alvaro Tello Pinta

Ana Maria lsla Flores

Ana maria Salas Taboada
Anaclara Reiley

Andrew Diaz

Anton PACHECO

Antony Florian

Antony MARIMO

Antony Servan

Antony TASAYCO

Antony YASOUEZ

Avigl Chavez

Auditores

Carolina Saavedra Tafur
Chris 5 aucedo Veliz
Claudio Savala v

< >

Salir

2.8.1 Supervisores - Barra de Herramientas

Boton de la Barra Descripcion
i Afade un Supervisor.
i Elimina el Supervisor.
i Modifica el Supervisor.
Exporta el Supervisor.
Importa el Supervisor.

20



2.9 Reportes

Permite crear reportes personalizados segun nuestros requerimientos especificos.

SentinelPhone 2010 - Opciones (Importadora Nacional)

Usuarios] Ubicaciones Adm.] Contactos] Tarifas Telefo'nicas] Configuracién] Accesos] Supervizores  Feportes lAIertas]
Reportes

Reporte: |Heporte [nj]

Tipa: Hormal v

[™ Titulos de Cabecera [Primaria)
Tatales

Grupo de -
O peradores: ’m
Contactos: W

Campos
= = = G
o om EEF +4 0t -
Reporte Preliminar
Extension Extension

X

Salir

21




2.10 Alertas

Alertas

Las alertas es un mecanismo de control de llamadas basadas un numero de reglas que son
configuradas por el usuario administrador.

La mecanica de la misma es de crear la alerta, apuntarla hacia un grupo de usuarios, y si alguna
de las mismas es infringida, automatica mente se dispara un correo a los usuarios / supervisores
indicados en la misma.

SentinelPhone 2010 - Opciones (Importadora Nacional)

Usualios] Ubicaciones Adm.] Contactosl Tarifas Telefo’nicasl Configuracio’n] Accesos] Supervisores | Reportes  Alertas

& ndividuale

yEPR orBoIa Alertas Alerta de Llamadas
p
Nemre: |
Condicidn:
a5 X
Carnpo Ldgica W alar Enlace
Duracidn > 001000 AND
Tipo Llamada [Operador G... = Local kdwil AND
Menzaje: UCH#2DDDSAA PACGS MIMMA

3 5 m Carren fijo:

S lir
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2.10.1 Anadir Alertas

Al afadir Alertas debemos de asignarle un nombre respectivo. A dicha Alerta podremos darle
una determinada regla.

rAlertas Al
& o=

alw

!

Anadir Alerta

Afadir
|nigreze Mombre:

il

|| Cancel

2.10.2 Eliminar una Alerta

Esta opcion nos permite eliminar Alertas Nos saldra un mensaje que nos preguntara si
estamos seguros de querer eliminarla.

—Alertas
L i 1

:

Eliminar, Alerta

\:.:j Desea usted eliminar la alerta: alx

Si | Mo
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2.10.3 Clonar Alertas

Al clonar Alertas nos permite crear una nueva Alerta con las mismas reglas de otra Alerta ya
almacenada.

rAlertas &
| = |

Clonar Alerta

Copiar
Ingrese Mombre:

Cancel

2.10.4 Anadir una Regla

El botén Afadir Regla nos da la posibilidad de poder agregar una Alerta a determinados
usuarios y/o supervisores.

Nos saldra el siguiente recuadro:

Campo - Aqui podemos escoger el criterio por el cual deseamos que se verifiquen las
llamadas ya sean por: Duracién, Numero, Tipo de Llamada, Costo, etc.

Operador - Aqui escogemos el operador condicional (=, >,<, >=, = <, <=, <>, LIKE, NOT
LIKE, IN, NOT IN).

Valor - Aqui podemos definir el valor a comparar, segun del Criterio seleccionado en la

Al afadir Alertas debemos de asignarle un nombre respectivo. A dicha Alerta podremos darle
una determinada regla.

Ea;] Afiadir Ldgica Walar Enlace
Costo = 1000 AMD

Condicidn:

a5 %
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2.10.5 Modificar una Regla

El boton Modificar Regla nos da la posibilidad de poder modificar la condicion seleccionada.

IPSR="2Y,

Anadir Regla

Campo: | Costa ﬂ
Cancelar

Operadar; | = ﬂ

Yalor: | J

Enlace: |,-'1'-.ND j

2.10.6 Eliminar una Regla

El botén Eliminar Regla nos da la posibilidad de poder eliminar una regla.

8 5 X

Eliminar Regla

\_g)‘ Desea usked eliminar lals) reglals) seleccionadals):

Si Mo
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2.10.6 Supervisores - Barra de Herramientas

Boton de la Barra

Descripcion

u

Muestra el Nombre de Usuario que realizo la llamadas que activo la alerta.

Muestra el Codigo de Usuario que realizo la llamadas que activo la alerta.

Muestra el Namero Marcado al cual se llamo.

Muestra la Fecha y Hora en que se realizo la llamada.

Muestra la duracion de la llamada.

Nos muestra el costo de la llamada.

Nos muestra el anexo por el cual se realizo la llamada.

Nos muestra la descripcion del anexo por el cual se realizo la llamada.

Nos muestra el cargo del usuario que realizé la llamada.

Nos muestra el area o la seccion a la que pertenece el usuario que realizoé la
llamada.

Nos muestra Centro de Costo al que pertenece el usuario que realizé la llamada.
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Boton de la Barra Descripcion

E Nos muestra la Gerencia a la que pertenece el usuario que realiz6 la llamada.

Nos muestra el Nombre del Contacto a quien se realiz6 la llamada.

=l

Nos muestra la Direccion del Contacto a quien se realizé la llamada.

Nos muestra el Distrito del Contacto a quien se realiz6 la llamada.

= =2

Nos muestra el Departamento del Contacto a quien se realiz6 la llamada.

Nos muestra el Pais del Contacto a quien se realiz6 la llamada.

o]

Usuarios y Alertas

El boton Usuarios nos lleva a la siguiente ventana. Alli podemos seleccionar los usuarios
para los cuales la Alerta se ejecutara.

X

Alertas y Entidades

[ Copia del coreo al Supervisor

Entidades Ertidades Libres
& Usuario +- Usuario Aceptar |
C Cargo +- Carga
A e 4 Area Cancelar
@ CCosto +|- C.Costa
G Gl i < +|- Gerencia
efencia
+- Sede
E Sede i Supervizor
S Supervisor
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Seleccionamos un grupo de Usuarios Disponibles a los cuales enviaremos el mensaje.
Luego hacemos click en el botdn con el simbolo << e inmediatamente se agregaran al
recuadro de la izq. Asimismo si deseamos sacarlos de este recuadro y que vuelvan a
aparecer como Usuarios Disponibles tan solo tenemos q volver a seleccionarlos y hacer
click en el botén con el simbolo >>.

Usuarios y Alertas

IJzuarios Seleccionados Ilzuarioz Dizsponibles

I suario | Cargo | Area IJzuario | Cargo | Areg A

Alicia Lizarzabury  Contadaor RAHH <4
[SIM ASIGMAR]
e

Alonzo Cazanova
Amparo Saravia Contadar RAHH [TODOS]
Ana Marnia Guzman  Contadar RAHH Abogados Herrer. .

Ancajima W alter Alertas Adolfo Aragon Costos
Adriana Giudice Secretaria General
[w Uzuario Alfonzo Quiroz Contabili
Andrea Jimenez Comerci.
[w Supervizor Andrew Dark,
Auditores Y Comerci.
Berardo Salas Calidad
Carlog Martinez
Carloz Merino

Carloz Fomero
Carmen Tarazona

Carmen Vergel w
< | > < | >
Aceptar | Cancelar
Usuarios y Alertas E|
Uszuarios Seleccionados Uzuarios Dizponibles
I zuario | Cargo | Ares I suario | Cargo | Area &
ABELIMNO PAP2, ANALISTA, SUCURSAL 4 [SIM ASIGHAR] ]

ABURTO HUAPA.. CAPTADOR .. TARJETAC [TODOS]
ACEVEDO PIED... GESTORDE .. SUPERWISI i ABEL ABAD SAL.. ACTMADORES  ADMINIE

ACOSTA DELGA.. OFICIALDE C.. UNIDAD DE ACDSTA SANTO.. CAPTADOR .. TARJET
Alertas ACOSTAVERGA.. AMALISTAD.. CREDIT

ADRIANZEN NU... ASESOR CO..  SUPER:

™ Usuario AGUAYD AVELL.. ASESORCO..  SUPER:

AGUERD CASTA.. AMALISTAD..  COMSUI
[ Supervisar AGUILA MOGQUIL.. GESTORESF.. GRUFO
AGUILAR CaMal.. ADMIMISTRA.. CaPACK
AGUILAR GOMZ.. COORDINAD...  WOWIOS
AGUILAR MOVE... OPERADORA.. CEMTR:
AGUILAR ORTE... ASISTEWTE ADGUIS
AGUILAR POLO ... ASESORCO...  SUPERM
AGUILAR RWER... EMCARGADO  DESPAL
AGUILAR SECLE... GESTORDE.. SUPERY

< | > ¢ | >

Aceptar Cancelar
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Esta opcion nos permite enviar el correo tanto al usuario en si como a su Supervisor a
cargo.

Alertas

[w Uzuario

Finalmente damos click en el boton Aceptar para grabar los cambios realizados.

Aoeptar
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Generacion de Reportes 3

3.1 Reporte por Usuario

Aqui podemos generar un tipo de Reporte por Usuario. Como apreciamos en la Pantalla de superior esta
conformada por tres filas. La primera nos muestra el listado de todos los usuarios que han realizado
llamadas, la segunda los anexos desde los cuales se han hecho dichas llamadas y la tercera los nimeros
que se han marcado.

[ SentinelPhone 2010 (Importadora Nacional) = \E]
Configuracién  Ayuda

2CHEETEHEP v

Usuarios Aremn dm Aneaos Tonasss Hurnarus Opararores Contacios Nernpo Canirules Aczra de

: O1/Now/2009 1200 M v |+
Importadora Nacional = S
Usuario: cis 18/Now/2003 11:53PM_w 5] P
Filtro Répido por: - Departamento Origen
3 Departaments A
: Orden
Usuario Anexo Nimero Marcado orad 3¢ "
H -
[ l ara £& nigle © Descendente
A — T Duracién
[alfonso Diaz Quispe ~ | | N - 0013053922201 #1 ~ & Real C Tarificada |~Costo
[Alrnendra Alsrcon 1000 0013055820688 #1
i o o i miianae 1210 0017326158392 #14 r = = [ =
1502 0018587153030 #1
1507 0018767993658 #2 r= <=
1509 001876932 #1
1518 0018769323233 #2 Salide Reporte
1526 0018769323246 #1
1612 0034607110912 #1 [Partalla =l
1690 0034607711091 #1
1712 0034956643264 #2 Modo
1716 0034956643462 #1 @ Detallado " Consolidade " Individual
1732 0034959247618 #1
1762 0034986733654 #1 [ =
1763 0044149157364 #1
1780 0044149157812 #3 I~ con Abonado [~ W Subtotsles
2106 0044149163598 #3 =
2132 0044162482727 #1 ] [Ninguna]
2133 o 0044762427014 #3 o ] =
Filtros
Generar Reporte
ﬂ Salientes -
Buscar Teléfono Salir as
veww.cizaplicacianes.net
=

Preparado UM

En esta pantalla elegimos el usuario del cual deseamos obtener un Reporte. Como primer usuario, nos
saldra por defecto la opcién (Todos *.*), la cual nos generara un reporte de todo el listado de usuarios.
También podemos elegir a un usuario determinado o a varios a la vez presionando “Ctrl” y seleccionando a
dichos usuarios al mismo tiempo.
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3.1.1 Reporte por Usuarios - Normal

Podemos generar nuestro Reporte en 2 modos visuales:

Salida hacia Pantalla

Reporte por Usuarios
Compania: lmportadora Nacional

Desde: 01/11/2009 00:00:00 Hasta 20/11/2008 235858

01711/2008 Telefonia Local
EMILIO MENDEZ Pesca Callao 2108 248 1004000 000000 00:00:00 0,000 42385220 TdP Local Fijio Fia
01111/2009 Telefonia
ESCOBAR NILTON Produccion Fisco 7160 298 1214:00 000000 00.00.00 0,000 9B9E106630  ToP Nacional Movil TaP Nacional Movil
01412008 Teletonia Local
ESCOBAR MLTON Produccion Pisco 7180 297 121400 000000 00:00:00 0,000 7396960 GILAT TO HOME Fia
01711/2009 Telefonia Local
ESCOBAR NILTON Produccion Pisco TiE0 298 16:21:00 000000 00:00:00° 0,000 9565551550 TdP Local Movil (MoviSter) il
0171172008 Telefonia Local
ESCOBAR MLTON Produccion Pisco 7160 297 16:2200 000000 00:00:00 0,000 9565551550 ToP Local Movil (MoviStar) Movil
021172009 Telefonia Local
ESCOBAR MILTON Produccion Pisca 62 268 054700 000148 0048 1750 9567660590 CLARO Local Movl Movil
02412008 Teletonia Local
Erick Cafferala Harna y Aceite  San lsidro BN 259 111900 000013 00:00:13 0.211 997503207 O CLARD Local Mowil Movil
02111/2009 Telefonia Local
Elsa Garcia Comercializacio  San lsidro 136 10 14:5400 000334 00:03:34 3467 989266667 O CLARO Local Movil Movil
0211/2009 Telefonia
ESCOBAR NILTON Produccion Fisco 7160 298 203200 000227 00:0300 3630 9560712350 TdP Nacional Movil TdP Nacional Movil
03A1/2008 Teletonia Local
ESCOBAR MLTON Produccion Pisca 7180 297 1017.00 001223 00:12:23 12,037 9566754260 ToP Local Movil (MowiSter) Movil
031172009 Telefonia Local
Erick Cafferata Harinay Acete  San lsidro 2110 250 1341:00 000022 00:01-00 0040 37288810 TdP Local Fijo Fia
Recursos 041 1/2009 Telefonia
ErkaPrado Humano Sanlsidro 173 085400 000426 00:0500 0830 0542536580  TdP Nacional Fijo Hacional Fija
Recursos 04112008 Teletonia Local
Erika Prado Humano San Isidro 173 30 090600 000052 00:M:00 0.085 21586880 ToP Local Fijlo Fiia
Recursos 041172009 Telefonia Local
Erka Praco Humano San lsidro 173 A 021900 000126 000200 0130 22506590 ToP Local Fijo
041 1/2008 Telefonia Local
Erick Cafferata Harinay Aceite  San lsidra 2110 249 03600 000602 00:02:00 0585 21520000 TdP Local Fijo Fia
Recursos 04111/2003 Telefonia Local
Erika Prado Humana San lsidro 17T X0 094200 001338 00:14:00 0810 33000 TP Local Fio Fia
Recursos 041 1/2008 Teletonia Local
Erka Prado Humano San Isidro 173 30 094500 000426 00:05:00 0325 41928000 ToP Local Fijlo Fiia
Recursos 04111/2009 Telefonia Local
Erka Pracio Humano San lsidro 173 30 045200 00r01:50 000200 0130 51833330 TaP Local Fijo
Recursos 041 1/2009 Telefonia Local

Salida hacia Excel

- Erika Prado

Reporte por Usuarios
Compania: Importadora Nacional

Dezde: 01/11/2009 00:00:00 Hasta 20011/2009 23:59:59

Erlka Praclo Recursos Humanos San sidro 1?31 2001172009 15:.02:00 0:00:00 0:00:00

& Erika Praclo Recursos Humanos San sidro 1 bl 1 [ 2001172009 1.5:36:00 0:00:51 0.01:00 0166
E Erika Praclo Recursos Humanos San sidro q bl 34 2001172009 16:16:00 0:00:28 0.01:00 0.085
E Erika Praclo Recursos Humanos San sidro q bl il 2001172009 16:59:00 0021 0.02:00 013
279|
280

281

3 |Ertrante 0:00:00 0:00:00

@Talefnnla Local Fija 186 a19:28 E:40:00 26
& Telefonia Movil 0 0:00:00 00000 o
@Telefonia Macional Fija 73 1:3328 1:54:00 15924
E Telefonia Macional ko 0 0:00:00 00000 o
ﬁ Telefonia Internacional 0 0:00:00 00000 o
@ Ctras 11 0:00:00 0:.00:00 o
290 ToTaL
291
292

293

[SIN ASIGHAR] 6:52:56 £:34:00 44,924
% TOTAL
297|
298|
299
300
W < b Ml Hojal / I

Listo
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3.1.2 Reporte por Usuarios - Totalizados

Podemos generar nuestro Reporte en 3 modos visuales:

Salida hacia Pantalla

Reporte por Usuarios
Compaiiia: UFC Group

Desde: 01/03/2011 00:00:00 Hasta 19/03/2011 23:55:55

Enrigue Astuhuaman 56 20149 03:04:00
Enrigue Gabriel 6 1.410 00:18:21
Enrique Hurtado 30 5387 01:12:00
Enrigue Ledn 73 55082 05:15:00
Enrigque Nores 2 0975 00:15:00
Enrique Ortiz Landa 9 1.300 00:20:00
Erika Prado Ll 12.675 03:15:00
ENRIGIUE REYES 1 0.065 00:01:00
Emma Rojaz Arana 42 6370 01:38:00

1501821

Salida hacia Excel

H15

A [ B | C |

Reporte por Usuarios

Compania: Importadora Nacional

Dezde: 0141172009 00:00:00 Hasts 2001152009 2335839

M| b= || —

8 |Emima Rojas 25
O |EsCOBAR MILTOM 30
10 [EMILIC MEMDEZ 33
11 |Erick Catfferata 38
12 |Emerzon Sucari 45
13 |Evelyn “Vaszoquez 52
14 |Erika Prado 72
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Salida hacia Gréfico

Usuarics
Cantidad

100

50

i
i

Enrique

Astuhuaman
Enrique Gabriel - |
Enrique Ledén —
Enrique Mores .

Enrique
Ortiz Landa

Enrique Hurtado

|
=
:
@
o
=)
o
o
E
E
I

EMRIQUE REYES —

3.1.3 Reporte por Usuarios - Totalizados - Grupo de Operadores

Este reporte nos muestra la informacién totalizada y la composicién de esta misma agrupada por los
operadores telefonicos.

Salida hacia Excel

122 - i
A | B | c | D | E | F | E | H | | J |
1 |Reporte por Usuarios
2 |Compania: Importadora Nacional
13
4 |Desde: 01 M1/2008 00:00:00 Hasta 2041 1/2009 235959
15
| Total Local Fijo Local Movil
Cantidad de Duracion Cantidad de Duracion Cantidad de Duracion
7 Usuario L[ 1 Costo Tarificada L[ 1 Costo Tarificada L[ 1 Costo Tarificada
8 |Emerson Sucari 48 7345 1:33.00 48 7345 1:5300 1) 1) 0:00:00
9 |EMILIO MEMNDEZ 33 18.36 04620 17 182 02300 13 1654 1701
10 |Emma Raojas 25 2793 0:32:44 i) 208 0:32:00 a [0y b 0:00:44
11 |Erick Cafferata 39 17.422 1:31:37 22 4825 11500 g 9347 0:09:37
12 |Erika Prada 272 44924 &:34.00 186 26 E:40:00 1) 1) 0:00:00
13 [ESCOBAR MILTON 30 37958 1:08:14 B 2045 0:3300 19 27 443 02814
14 |Evelyn Wasquez 52 42 052 1:15:96 20 2275 0:353:00 30 39.7E7 0:40:56
15
L18 |
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3.1.4 Reporte por Usuarios - Individual

Salida hacia Excel

A - & EMILIO MENDEZ
A B c D [ E | F | G [ 8 T 0 1 g ] K [ ]

_1 |Reporte por Usuarios
_2 |[Compania: Importadora Nacional
3
L De=zcle: 01 /11,2003 00:00000 Hasta 20011/2009 23:53:59
| 5 |

b |ENBEIO MENDEZ

‘ ‘ ‘ Duracion Humero

7 Usuario Cargo Area(s) Plantais) L Anexo ' Linea Hora de o Duracion | Tarificada| Costo Telefonico Modo
ﬂ EMILIC MERDEZ Pesca Callao 2108 249 15112009 08:26:00 00000 00000 1] 4307450 O
l EMILIC MERDEZ Pesca Callao '21 i '253 1512009 08:30:00 00000 00000 1] " 4307450 O
i EMILIO MEMDEZ Pezca Callao ’21 03 '249 156112009 14:41:00 oolz2 0200 o1z " 6250500 O
ﬂ EMILIO MEMDEZ Pezca Callao ’21 03 '248 154112009 15:05:00 oog:s2 o0Es2 B.674 " 99BTEIE1S O
i EMILIC MEMDEZ Pezca Callao ’21 03 ’250 154112009 16:35:00 00000 00000 o " 99ETEIHIG O
i EMILIO MEMDEL Pesca Callao ’21 03 '249 154112009 16:36:00 0000 0000 o " 99BVEIE1E O
ﬂ EMILIC MEMDEZ Pesca Callao '21 03 'ZSU 1841142008 08:57.00 00334 0400 026 " 4307450 O
i EMILIC MEMDEZ Pesca Callao '21 05 '249 184112008 12:29.00 00353 00353 3775 " 993431808 ©
i EMILIO MENDEZ Pesca Callao '21 o8 'ZSEI 19/11/2008 14:52:00 0001s 0:01:.00 0.085 " 2240700 O
i EMILIC MERDEZ Pesca Callao '21 1 'ZSD 18412009 14:55:00 o031 00400 026 " 2240700 O
£ EMILIC MERDEZ Pesca Callao '21 i '249 204192009 155800 00041 0:01:00 0.085 " 3118400 O

41 |ESCORAR NI TON

42 Usuario Cargo Area(s) Planta{s} Anexo Linea Hora de Inicio Duracion |Tarificada| Costo Telefonico Modo
£ ESCOBAR MLTOM Produccion Pisco '7’1 G0 '298 0141142008 12:14:00 0000 0000 o 968610663 O
ﬂ ESCOBAR MILTOM Produccion Pisco '71 BO '29? 014112008 121400 0:00:00 0:00:00 o 739686 O
£ ESCOBAR MLTON Produccion Pisco '71 B0 '298 01412009 16:21:00 00000 00000 1] " 956555155 O
£ ESCOBAR MLTON Produccion Pisco '71 B0 '29? 01412009 16:22:00 00000 00000 1] " 95B555155 O
i ESCOBAR MLTON Produccion Pisco '71 62 '298 024112009 08:47:00 ool:43 ool:43 175 956TEE053 O
ﬁ ESCOBAR MLTOM Produccion Pisco ’71 &0 '298 026112009 20:32:00 o227 00300 363 95E071235 O
ﬁ ESCOBAR MLTOM Praoduccion Pisco ’71 G0 ’29? 03412009 10:17.00 1223 01223 12.037 95667426 O
57U ESCOBAR MLTOM Praoduccion Pisco :71 G2 :298 094112009 14:22:00 00105 0200 IR ) 533334 O

-
3.1.6 Reporte por Usuarios - Normal - Con Abonado
AS09 hd i3
A | B c | o ] E | F G H

| 1 [Reporte por
| 2 [Compania:
=N
i Desde: 01/11/2009 00:00.00 Hasta 20/11/2008 23.53:59

4

‘ Duracio ‘ Humero ‘

B Usuario Hora de Inicio Tarificada| Costo Telefonico Operador Grupo Contacto Hombre Contacto Direccion Contacto Distrito
@ Emma Rojas 2001172009 11:30000 0.00:00 0 i 4413134 Telefonia Local Fija MAVERY ELR.L A% Del Ejercita 182 MIRAFLORES
|485 |Erika Pracio 20162008 113000 00300 0185’ 3450224 Telefonia Local Fia LIS BECKER JORGE CL D112 Urh. Sarta Teress SANTI&GE DE SURCO
ﬁ Emima Rojas 20172009 11:3200 0:00:00 0 " 4413134 Telefonia Local Fija MAVERY ELR.L &Y Del Bercito 182 MIRAFLORES
ﬂ Emma Rojas 2041172009 11:36:00 0.03:00 0185 " 4413134 Telefonia Local Fija MAVERY ELRL AV Del Ejercita 162 MIRAFLORES
ﬁ Emer=on Sucari 20/1172009 11:36:00 o:o1:00 0.0es " 5519435 Telefonia Local Fija HERMELIMDA JEMMY CARRASCO CERVANTES  CLE Zevallos BEd G Mz:M LT19 402 Urb. Yilla Sol Bt li LOS OLIVOS
@ Emma Rojas 2001 1/2009 11:32:00 0.03:00 0195 " 4413134 Telefonia Local Fija MAVERY ELR.L A% Del Ejercita 182 MIRAFLORES
| 490 | Erika Pracio 2041172009 11:32:00 00000 0 " 056233953 Telefonia Macional Fia  INSTITUTO PERUANG DE ACCION EMPRESARIAL Huacaching 155 ICA,
ﬁ Erika Pracio 2041172009 11:40:00 0:01:00 0166 " 056239383 Telefonia Macionsl Fia - MARTINEZ LUIS HERNAN SOLIS ROSAS Cuteryo SM Esg.Gladiolos Urb. Isidro 1A
| 492 |Erika Pracio 2041172009 11:40000 00100 0168 " 056239353 Telefonia Macional Fiia  MARTIMEZ LUIS HERMNAM SOLIS ROSAS Cutervo M Esg Gladiolos Urb. ksidro ICA,
ﬁ Etika Pracio 20/ 172009 11:45:00 oS00 083 " 056225446 Telefonia Macional Fiia - INSTITUTO PERUANG DE ACCION EMPRESARIAL CL Huacaching S ICA
494 |Evelyn Vasguez 20412009 14:16:00 0:05:11 5.038 939642719 Telefonia Local Movil
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3.1.7 Reporte por Areas / C.Costos - Normal

Salida hacia Excel

AT Administracion

1 |Reporte por Area(s)

2 |Compania: Importadora Nacional
3

4 |Desde: 01/11/2009 00:00:00 Hasta 2001 1/2009 23:59:59

&
6124 |comercializacian San lsidra Elsa Garcia 1320 1 20011/2009 18:46:00 0000 (0000 1] 939110918
e r r r
B125|Comercializacion San |sidro Elza Garcia 1320 2 20011/2009 154700 0:00:00 00000 a 999110915
e r r r
6126 |Comercializacion San lsidro Elza Garcia 1320 7 20/11/200919:20:00 0.0007 00007 oz 999110918
i r r r
6127 |Contabilidad San lsidro Miriam Lira Pacheco 1524 il 20/11/200919:20:00 0:00:.00 0:00:00 i} 2731644
I r r r
6128 |Comercializacian San lsidra Elsa Garcia 1320 3 20011/2009 1920000 000 (o000 1] 939110918
e r r r
5129 |cortabilidac San Isidro Mitiam Lira Pacheco 1524 31 20M1/200918:21:00 00000 0:00:00 o 2THIE4
e r r r
6130 |Costos v presupuestos (3 Mestor Acostups 1715 k] 2011/2009 19:23:00 0:01:58 0:01:58 1.912 930496047
] r r r
6131 |Almacen Callao Callag ROLAMDO ROGLUE 2140 250 20/11/200919:33.00 0010 0010 1134 99700622
I r r r
6132 |Cortabilidad San lsidro Miguel Mendez Tandaypan 1512 30 2001/2009 20:02:00 0:00:09 0:01:00 0.065 5243824
I r r r
5133 |Cortabiliciad San lsidrn Miriam Lira Pacheco 1524 30 2001172009 2001800 0:00:34 00100 0085 3520845
b r r r
5134 |cortabilidac San Isidro Mitiam Lira Pacheco 1524 30 20M11/2009 2004500 0:0423  0:05:00 0325 2THIE4
i r r r
6135 |Contabilidad San lsidro Miriam Lira Pacheco 1524 30 20/11/2009 2004800 00015 0:01:00 0.085 3520545
6136
6137
6138
6139
6140 |Ertrarte ] 0:00:00 00000 ]
6141 |Telsfonia Local Fiia 41438 1172818 144:30:00 56185
5142 [Telefonia Local Movi 137 222236 222229 1314025
6143 |Telefonia Macional Fija 227 7.01:06 1500 217
6144 [Telefonia Macianal Mavil 122 15737 23800 19118
6145 | Telsfonis Internacional a2 11:46:40 132600 42016
B146 |ctras 21631 21627 i
6147 |TOTAL
6148

3.1.8 Reporte por Areas / C.Costos - Totalizados

H3

A | E | C | D
Reporte por Areals)
Compania: Importadoera Nacional

m
Bl

Desde: 0141172009 00:00:00 Hasta 2001172008 23:59:59

7
i Azeguramiento de la Calidad =141 12771 30930
i Costos v presupuestos 224 105791 E:15:01
ﬂ Almacen Callao 22 Fro.a 220746
l Administracion 1400 415415 28:4245
12 |Contailicd 1676 570,509 51:47:24
13 |Comercializacion 2041 691 206 80:29:30

TOTA)

35



Salida hacia Grafico

B Servicios Generales (5.932)
Riesgos (29.555)

[l RRHH (139.940)
Logistica (100.815)

36



3.1.9 Reporte por Areas / C.Costos - Individual

Salida hacia Excel
Dezde: 011/2009 00:00:00 Hasta 27011/2009 23:59:59

Area: Contabilidad, C.Costo: llo

Costos v presupuestos Mestor Acostups 81 19 185 271172009 10:49:00 0:00:00 0:00:00

Costos v presupuestos Il Mestor Acostups 81 19 185 271172009 11: 3200 0:01:42 0:01:42 1 .852
Costos v presupuestos San lzidro Adolfo James Sragon Aparicio '1542 '30 271172009 11:39:00 0:00:00 0:00:00 u] i’
Costos v presupuestos San lzidro Rosa Huayas Vilcatoma '1852 '30 271172009 11:53:00 0:02:00 0:02:00 013 i’
Costos v presupuestos San lzidro Adolfo James Sragon Aparicio '1542 '14 271172009 14:25:00 0:00:00 0:00:00 u] i’
Costos v presupuestos San lzidro Adrian Machado '1541 '31 271172009 17:48:00 0:00:00 0:00:00 u] i’
Costos v presupuestos San lzidro Miguel Limo Exebio '151 3 '30 271172009 19:40:00 0:00:25 0:01:00 0.065 g
Ertrarte o 0:00:00 0:00:00 o

Telefonia Local Fijia 199 1258 E:37.00 25 65

Telefonia Local hiovil g6 1:44:25 1:44:25 1125354

Telefonia Macional Fijs u] 0:00:00 0:00:00 u]

Telefonia Macional Mavil 3 0:09:45 0:11:00 1331

Telefonia Internacional o 0:00:00 0:00:00 o

Ciras 11 0:00:00 0:00:00 0

TOTAL

Area: Comercializacion, C.Costo: San kEidro

Comercializacion San lsidro Elza Garcia 1316 10 021172008 14:54:00 0:03:34 0:03:34 3467

Comercializacion San lsidro Alvara Tello Pinto 1612 13 0401172008 05:51:00 0:00:00 0:00:00 o "
Comercializacion San lsidro Alvara Tello Pinto 1612 '8 0401172008 05:51:00 0:00:00 0:00:00 o "
Comercializacion San lsidro Alvara Tello Pinto 1612 E—l 0441172008 0&:55:00 0:05:46 0:08:00 312 "
Comercializacion San lsidro Monica Paiba Alomia 1617 '31 0441172008 09:0E:00 0:00:04 0:01:00 0.085 g

3.1.10 Reporte por Anexos - Normal

Reporte por Anexos

Compania: Importadora

Desde: 011172009 00:00:00 Hasta 274 1/2009 23:59:59

1118 Marco Espinoza Sanchez Cortabilicksd San lzidro 27112009 17.30:00 0:01:01 0:01:01 0. 988 Q86039035
1 105 30 Wialter Solier Contahiliclzc San |zidro 2TMA02008 173500 0:00:53 0:01:00 D.DBS 4514994
'1113 '21 Fahian Canchanya Servicios Generales  San lsidro 27112009 17.42:00 0:00:00 0:00:00 u] i’ 995750306
'1102 '20 Florencia Castillo Servicioz Generales  San lsidro 27172009 17:42:00 00122 00122 1328 " 950659540
'1113 '22 Fahian Canchanya Servicios Generales  San lsidro 27112009 17.42:00 0:00:00 0:00:00 u] i’ 995750306
'1 105 '34 Wialter Solier Contahiliclzc San |zidro 2TMA02008 174200 0:06:33 0:07:00 0.455 " 5239514
'1 113 '23 Fabian Cancharya Servicios Generales  San lsidro 27M142009 17:43:00 0:00:00 0:00:00 u} " 9953750506
'1110 '30 Paolo Ezpinoza Servicios Generales  San lsidro 27112009 18:18:00 0:01:29 0:02:00 013 i’ 4264185
'1118 'D Marco Espinoza Sanchez Cortabilicksd San lzidro 27112009 18:19:00 00217 00217 2219 i’ 950966400
'1113 '2 Fahian Canchanya Servicios Generales  San lsidro 27112009 18:28:00 0:00:00 0:00:00 u] i’ 995750306
'1113 '4 Fahian Canchanya Servicios Generales  San lsidro 27112009 18:28:00 0:00:00 0:00:00 u] " 995750306
Entrante 0:00:00 0:00:00

Telefonia Local Fijs BEO 21:24:23 25:58:00 100735

Teletonia Local bovil a7 20:00:53 200047 1167161

Telefonis Macional Fijia 3 0:00:01 0:00:00 u]

Teletonia Macional bovil B 0:00:00 0:00:00 o

Teletfonia Internacional o 0:00:00 o

Ctras =] o

TOTAL

37



3.1.11 Reporte por Anexos - Totalizados

Salida hacia Excel

A [ B [ ¢ [ Db W
1 |EXTENSION Anexos 2011-03-01 00:00:00 2011-03-19 23:59:59
~ 2 |Reporte por Anexos
_ 3 |Compaiiia: UFC Group
_4 |
_5 |Desde: 01/03/2011 00:00:00 Hasta 19/03/2011 23:59:59
6
7
8
9 [1105 31 5.005 1:17:00
ﬂrﬂl}ﬁ 41 7.345 1:53:00
lrﬂua 13 3.095 0:43:00
Erﬂuﬂ 7 1.105 0:17:00
3] 110 2 0 0:00:23
14 1111 37 6.89 1:46:00

6:01:23

Salida hacia Grafico

Anexos
Cantidad

38



3.1.12 Reporte por Anexos - Individual

Salida hacia Excel

Reporte por Anexos
Compania:

Desde: 011172008 00:00:00 Hasta 2741172009 23:59:59

Anexo: TT02

1102 Flarencia Castilo Servicios Generales  San lzidro 2T 2005 150000 0:00:00 0:00:00 QY3089
1102 20 Flarenciza Caztila Servicios Generales  San lsidro 2THA2009 174200 00122 ootz 1 328 HE0659540
Ertrante 0:00:00 0:00:00

Fija 131 34330 4:35:00 17275

Telefonia Local

ol 200 B:d4:10 G:44:09 392835

Telefonia

Macional Fija u] 0:00:00 0:00:00 u]

Telefania

Macional kavwil 3 0:00:00 0:00:00 o

Telefonia

Interracional o 0:00:00 0:00:00

Cras 20 0:00:00 0:00:00 0

TOTAL

Anexo: 1113

1113 g Fakian Canchanya Servicios Generales  San lsidro 02112009 19:47.00 00000 00000 u] 996636445
r r r

1113 9 Fakian Canchanya Servicios Generales  San lsidro 0241172009 19:45:00 00000 00000 u] 996636545
r r r

1113 10 Fahian Cancharya Servicioz Generales  San lzidro 0201172009 19:48:00 0:00:00 0:00:00 o 996636545

3.1.13 Reporte por Lineas - Normal

Salida hacia Excel

Reporte por Lineas
Compania: Importadora

Desde: 014112008 00:00:00 Hasta 2701172008 23 58559

13 1523 Roszana Rada Contabilicksd San Isidro 271472009 15:10:00 0:0205 00205 2025 995994536
?2 '1525 Fanlo Astuhuaman Contabilickd Sian Isidro 27A4/2009 15:10:00 0:0309 00309 3062 " 992583508
tIEI '21 43 Maura ZAWALETS General Callao 2712009 16:03:00 0oy ooty 1.247 " 996353080
?5 '131 3 Jimimy Sanchez Yactayo Sistemas San lsidro 271172009 16:47:00 0:01:.02 0:01:02 1.004 " 995074401
rID '1?1 g Melzon Sojo Lenal San Isidro 27172009 17.02:00 0:00:00 00000 1) " 073693500
?1 '1'.-'83 Artory Servan Finanzas San lsidro 2FH112009 17:0%:00 0:00:30 0:00:30 0.436 " 997E02935
?D '1502 Carla Saco Administracion San lsidro 2712009 180200 00127 00127 1.403 " 97147702
'10 '1 763 Artory Servan Finanzas San lsidro 2YH112009 18:47.00 00016 00016 0.259 " 997602935
?5 '1?3? Jose Peratta Recursos Humanos  San lsidro 2712009 19:01:00 0:00:00 00000 o ’ Q9781620

Entrante o 0:00:00 0:00:00 0
Teletonia Local Fia 13 00728 01300 0543
Teletonia Local Movil 720 15:07:03 15:06:57 884 734
Teletonia Macional Fia 29 Z20:59 4200 36852
Telefonia Macional Movil 1n 0oz4q 0:0z00 363
Telefonia Internacional a3 411.39 44600 14672
COtras 0:00:00 0

TOTAL

39



3.1.14

Salida hacia Excel

Reporte por Lineas - Totalizados

A | B | C D |

1 |LINE Lineas 2011-03-01 00:00:00 2041-03-19 23:59:59

2 |Reporte por Lineas

3 |Compaiiia: UFC Group
4

5 |Desde: 01/03/2011 00:00:00 Hasta 19/03/2011 23:5%:59
6 |

[ Total

Cantidad de Duracion

8 Linea llamadas Costo Tarificada

9 |10 32 20.03 1:13:27
=

10 (11 35 45614 2:25:04
T r

11 [12 25 33.673 20818
r

12 [13 28 25.604 1:07:30
Er

13 [14 26 54.507 1:42:45
- r

14 |15 34 42.61 1:14:53
_——r

15 |16 32 36.327 1:30:33
Iy

16 [17 41 28.239 1:21:40

12:45:11

Salida hacia Grafico

Linea=
Costo

10 11 12 13 14
40

% 16

17




3.1.15 Reporte por Lineas - Individual

Salida hacia Excel

Reporte por Lineas
Compania: Importadora

Desde: 01/11/2009 00:00:00 Hasta 271102008 23:55:59

Linea: 14
1118 Marco Espinoza Sanchez Cortabilicad San |sidro 271172009 09:56:00 0:00:00 0:00:00 993711801
V
1 4 1 T3 Etika Praco Recursos Humanos San lzidro 2TM12009 110800 00000 EguI ] 0 054287631
r
1542 Adolfo James Aragon Aparicio Costos v presupuestos San |sidro 271172009 14:25:00 0:00:00 0:00:00 u] 939963183
Ertrante 0:00:00 0:00:00
Telefonis Local Fija 3 0:01:53 0:03:00 0185
Telefonia Laocal kol 127 F19:43 1942 196078
Telefonis Macional Fijs 14 02218 0:25:00 415
Telefonia Macional kowvil 2 0:00:00 0:00:00 o

Telefonia Internacional

Chras
TOTAL
Linea: 15

2501 San Isidro 0111/2008 12:53:00 0:00:00 0:00:00 982550352
1 5 2501 San Isidro 0201172008 07:34:00 o:01:10 00110 1.1 34 993153043
r r r
15 1408 Johan Pineds Coztos y presupuestos San lsidro 0201172009 15:30:00 0:0z:07 0:0z:o7 2057 S892EEBET

3.1.16 Reporte por Lineas - Totalizados

Salida hacia Excel

Reporte por Lineas
Compania: Importadora Nacienal

Dezde: 0111152009 00:00:00 Hasta 271152009 23:53:59

121 0:00:00
12D 2 ] 0:00:00
':I 0 145 164 B37 F40:24
r‘I 2 132 192772 35723
r13 134 175.45 Fd1:33
?1 1324 166172 4:09:34
':I 4 161 231102 4:46:42
r‘I a3 176 143 635 33519

41



3.1.17

Reporte por Numeros - Normal

Salida hacia Excel

Reporte por Numeros

Compania: Importadora

Desde: 01.011/2009 00:00:00 Hasta 2701172009 23:59:59

Humero Telefonico Modo Operador Operador Grupo Usuaric Areals) Planta{s} | Anexo | Linea Hora de Inicie Duracion 'Il?al:::lilac;:; Costo
'067451 293 0 TP Macional Fijo Tel=fonia Macional Fijz Melly Paytan Contakilichzd San lsidro 1529 24 27M102009 05:56:00 0:01:54 0:0z:00 0.332
'066958984450 Q TdP Macional Movwil TP Telefonia Macional Movil DEMMNYS PRETC Almacen Callao Callao '21 a2 '249 2772009 10:32:00 0:00:00 00000 o
'066956984450 Lo TdP Macional Movil TdP Telefonia Macional Movil DERMYS PRIETD Almacen Callao Callao '21 32 '248 27102008 10:33.00 0:00:00 00000 1)
'055955984450 0 TdP Macional Moyil TP Telefonia Macional Movil DEMMYS PRIETO Almacen Callao  Callao '21 32 '253 27102008 1003300 0:oo:10 0ot:00 1.21
'055955984450 o) TP Macional Mavil ToP Telefonia Macional Movil DEMMYS PRIETO Almacen Callao  Callao '21 32 '250 27M102009 10:534:00 0:00:00 o000 o
'DEEHEEBSEZEIZ 8} TdP Macional Movwil TP Telefonia Macional Movil DERMMNYS PRIETO - Almacen Calao  Callao ’21 32 '249 27102008 10:34:00 0:00:00 00000 o
'088988833292 sl TdP Macional Movwil TdP Telefania Macional Movil DEWNYS PRETO Almacen Callao Callao ’21 32 '248 272009 10:35:00 0:00:00 00000 o
7088988833292 Q TdP Macional Movwil TdP Telefonia Macianal Movil DEMMNYS PRETC Almacen Callao Callao '21 32 '253 2772009 10:35:00 0.00:02 0.0q:00 1.21
'088988984450 Q TdP Macional Movwil TdP Telefonia Macianal Movil DEMMNYS PRETC Almacen Callao Callao '21 32 '250 27MA72009 10:36:00 0:00:00 00000 o
'088988984450 Q TdP Macional Movwil TdP Telefonia Macional Movil DEMNYS PRETC Almacen Callao Callao '21 32 '249 27172009 10:36:00 0:00:00 00000 o
'066958984450 Q TdP Macional Movwil TP Telefonia Macional Movil DEMMNYS PRETC Almacen Callao Callao '21 a2 '250 2772009 1 2:16:00 0:00:00 00000 o
'066958984450 Q TdP Macional Movwil TP Telefonia Macional Movil DEMMNYS PRETC Almacen Callao Callao '21 a2 '249 27M172009 14:30:00 00201 00300 363

Cantidad
Resumen por Grupo de
de Operadores ! Tiempo Total Real Tiempo Total Facturado Costo

Entrarte o 0e0000 00000 o
Telefonia Fija o 0:00:00 0:oo:00 o
Telefonia havil o 0e0000 00000 o
Telefonia Macional Fija 73 1902 4300 06
Telefonia Macional Movi 23 00453 0:08:00 10,88
Telefonia Internacional o 0:00:00 0:00:00 o

TOTAL

Salida hacia Grafico

42

I 1402663 (0.065
[ 4401543 (0.065
Il 4401157 (0.065

4403072 (0.065
I 4401535 (0.065

4402622 (0,130
W 4401252 (0.065
W 4403241 (0,195
I 4403298 (0250
Il 4401312 (0,595
I 4404401 (0.575
I 4401935 (2.380




3.1.18

Salida hacia Excel

Reporte por Numeros
Compania: Importadora

Nuntero: 072787173

Desce: 01/11/2009 00:00:00 Hasta 27/11/2009 23:59:53

Reporte por Numeros - Individual

3.1.19

Este botdn nos permite trabajar bajo dos modalidades:

Operador Telefénico
Nos muestra la informacion de todos los operadores telefénicos a los cuales se ha llamado en el rango de

fecha especificado.

Operador Telefénico Grupo.
Nos muestra la informacion de todos los operadores telefénicos “agrupados” a los cuales se ha llamado en
el rango de fecha especificado.

43

Reporte por Operadores - Normal

Humero Telefonico Maodo ‘ Operador Operador Grupo ‘ Usuario ‘ Area(s) Planta(s} Anexo Linea Hora de Inicio Duracion '?;:::;zlacl’:; Costo
7273113 O TdP Macional Fijo Teletonia Macionsl Fijs Johan Yovera Mantenimiento Chancay 13408 '257 26M1/2009 16:25:00 0:00:00 00000 a
M 7273113 O TdP Macional Fijo Teletonia Macionsl Fijs Johan Yovera Mantenimiento Chancay 13408 '258 26M1/2009 16:25:00 0:00:00 00000 a
M 7273113 O TdP Macional Fijo Teletonia Macionsl Fijs Johan Yovera Mantenimiento Chancay 13408 '258 26M1/2009 16:25:00 0:00:00 00000 a
i 7273113 O TdP Macional Fijo Teletonia Macionsl Fijs Johan Yovera Mantenimiento Chancay 13408 '258 26M1/2009 16:26:00 0:00:03 0000 0166
i 7273113 O TdP Macional Fijo Teletonia Macionsl Fijs Johan Yovera Mantenimiento Chancay 13408 '258 26M1/2009 16:29:.00 o:01:10 o:0z00 0.332
Resumen por Grupe |Cantidad de
de Operadores L Tiempo Total Real | Tiempo Total Facturade Costo
Entrarte 0 0:00:00 0.00:00 o
Telefonia Fija 1) 0:00:00 o:00:00 a
Telefonia Movil [t} 0:00:00 0:00:00 o
Telefonia Macional Fiia 27 11644 1:28:00 14.608
Telefonia Macional Movil [t} 0:00:00 0:00:00 o
Telefonia Internacional 0 0:00: 00 0:00:00 0
TOTAL
Numero: 066966679864
‘ ‘ ‘ ‘ Duracion
Humero Telefonico Maodo Operador Operador Grupo Usuario Area(s) Planta(s) Anexo Linea Hora de Inicio Duracion | Tarificada | Costo
O5E96EET9864 O ToP Macional Movil TdP - Telefania Macionsl Movil REBATTA MARLEME  Administracian Pizco '7’1 oo '298 0241172009 10:57:00 0:00:00 0:oc:o0 o
OBEOEEE19864 O TdP Macional Mowil TdP - Teletonia Macional Movil  REBATTA MARLEME Administracion  Pizco '7’1 an '297 0241/2008 10:58:00 00000 0:00:00 o
OBEOEEE19864 O TdP Macional Mowil TdP - Teletonia Macional Movil  REBATTA MARLEME Administracion  Pizco '7’1 an '297 251172008 10:23:00 00015 0:01:00 121
r OBEOEEE19864 O TdP Macional Mowil TdP - Teletonia Macional Movil  REBATTA MARLEME Administracion  Pizco '7’1 40 '297 251172008 10:25:00 00225 0:03:00 383



Salida hacia Excel - Operador Telefénico

Reporte por Operadores Telefonicos
pania: Importadora Naci I

Desde: 011172009 00:00:00 Hasta 271 1/2009 23:53:59

0300 (Free) Clras

2mericatel Local Fiio Telefonia Local Fija
TdP Internacional Fijo Telefonia Internacional
Comunicaciones Movies el Peru Fila (Ex-Bellsouth]  Telefonia Local Fija
americatel Local Fiin Telefonia Local Fija
americatel Local Fijia Talsfonia Lacal Fija
Americatel Local Fiio Telefonia Local Fija
Americatel Local Fiio Telefonia Local Fija
Free Ctrag
Comunicaciones Moviles del Pery Fiis (Ex-Bellsouth)  Telefonis Local Fiia
Free Clraz

Telefonia Local Fia

Clras

Comunicsciones Movies del Per Fiia (Ex-Belsouth

Free

Telefonia Ertrante 1
Telefonia Local Fila 561
Telefonia hovil a
Telefonia Nacional Fija a
Telefonia Macional Movi o
Telsfonia Internacional 547
Otras 873
TOTAL

0000000000000

o0
1745331
00000
000g
000g
2005622

123345

03

4
00s7310:
r

Salida hacia Excel - Operador Telefénico Grupo

Reporte por Grupe de Operadores
Compania: Impertadora Nacional

Desde: 0101172009 00:00:00 Hasta 2741172009 23:59:59

Telefonia Local Mavil TP Local Mavil (Movistar) ©

Telefonia Local Movil TP Local Movil (Movistar) O "
Telefonia Local kovil TdP Local Mowil (MoviStar) O "
Telefonia Local kavil TdP Local Movil (MoviStar) O "
Telefonia Local Mavil ToP Local Mowvil (Movistar) © "
Teletonia Local Fia TP Local Fijo [a) "
Telefonia Local Movil TP Local Movil (Movistar) O "
Telefonia Local kovil TdP Local Mowil (MoviStar) O "
Telefonia Local Mavil ToP Local Mowvil (MoviStar) © "
Telefonia Local Mavil ToP Local Mowvil (Movistar) © "
Telefania Local Mavil TP Local Maovil (Movistar) O "
Telefonia Local Fija TdP Local Fijo [s) "
Teletonia Ertrante 1 o000
Telefonia Local Fia 17293 500:09:48
Telefonia Local kavi 10234 1600752
Teletfonia Macional Fiis o] 0:00:00
Teletonia acional Mol 0 o000
Telefonia Internacional 547

TOTAL

943780457 Santiago Ballen
943780457 Santiago Ballen
943624889 Santiago Ballen
943624889 Santiago Ballen
8943624889

3520845

943624539
943780457
943624889
943624889
953055035

5635537

oog:10
B11:12:00
160:08:41
0:00:00
0:00:00
24:05:00

0010225 Julca Produccion Paita
7107100 Paolo Astuhuaman  Contabilicac San Isidro
39684269 Octavia Barturen  Comercializacion San Isidro
7849138 Narda Cruzado Riesgos y sistemas de calidad  San Isidro
7107000 Paolo REYES Redes Callao
7107000 Paolo REYES Redes Callao
7107000 Pacla REYES Redes Callzo
7107000 Pacla REYES Redes Callzo
323 Rehcer Recursos Humanas San Isidra
7849139 NMarda Cruzaco Riesgos v sistemas de calidad  San Isidro
943 Nestar Hurtado Martenimiento Coisheo
7349139 Marda Cruzado Riesgos v sistemas de calidad  San Isidro
94301 Sartiago Ballen Produccion Coishco
o0 )
21:06:00 TEMS
00000 0
000g )
000g )
24:05:00 7514
13:04:04 24 05
Produccion Coishoo
Produccion Coizhco
Produccion Caishoo
Produccion Coishco
Santiago Ballen Produccion Coishco
Liz Ruix Recurzos Humanos  San lzidro
Santiago Ballen Produccion Coizhco
Sartiago Ballen Produccion Coishco
Santiago Ballen Produccion Caishoo
Santiago Ballen Produccion Coishco
LUIS AMTONIO HOACHUA  Pesca Callaa
LIS AMTONID HOACHUA Pesca Callao
0
2360313
9358.332
o
o
7514

4141
,
4141
v
4141
r
4141
v
4141
)
1735
.
4141
v
4141
,
4141
;
4141
,
2130
-
230

4144
r
1525
’
1633
-
1E40
-
2500
;
2500
;
2500
;
2500
;
1120
,
1540
-
4131
’
1540
r
4141

305
r

271142009 16:27.00
2712009 1630000
2712009 16:39:00
2712009 17:141:00
2712009 174700
2712009 17:46:00
2741172008 17:51:00
2741172008 17:56:00
27142008 150300
27102008 15:29:00
271102009 19:11:00
271142009 19:47.00
271142009 20:51:00

27112009 23:24:00
27A112009 23:24:00
27A112008 23:25:00
27AA12009 23:25:00
27A172009 23:26:00
27H112009 232700
27A112009 232800
27A112008 23:28:00
27A112009 23:30:00
27A172009 23:31:00
27H112009 23:46:00
27A112008 235200

00400
0522
00040
00626
0442
0:00:06
00000
004:25
00000
oo
00000
o0zss
0:00:00

Ce00:00
00000
0:00:00
Ce00:00
C:00:00
00145
00000
0:00:00
C:00:00
o7
0:05:34
0:04:27

00400
0:06:00
:01:00
0:07:00
00500
0:01:00
000g
0500
000g
0z00
000g
00z00
00000

0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00
002:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00
0007
0:05:34
0as:00

0.39
0.52
0455
0325
0065

0325

013

0195

0275
5411
0z



3.1.20 Reporte por Operadores - Totalizados

Salida hacia Excel

Reporte por Operadores Telefonicos
Compania: Importadora Nacional

Desde: 014102003 00:00:00 Hasta 2701172009 25:59:59

Total

Cantidad de Duracion

Operador lNamadas Costo Tarificada
SITEL =4, Local Fiio 1 1] 0:00:00
Mextel Local havil 104 93.309 11446
TdP Macional Movil CLARC 190 301.29 4:09:00
TolP Macional Fiia 1714 586.41 58:55:00
Telme:x Peru Local Fijo 2075 39917 92:05:00
CLARD Local Mavil 33138 3637354 G2 2205
TalP Local Movwil (MoviStar) E&512 2627 669 962947
TdP Local Fijo 14439 1859.058 459:22:00

Salida hacia Grafico

TR
T =

45

B 74P Macional Mévil CLARD (8.470)
TdF Macional Mdvil TdP [45.980)
[l TP Macional (52 E18)



3.1.21

Reporte por Operadores - Individual

Salida hacia Excel

Desde: 0114172009 00:00:00 Hasta 071172009 23:59:59

Dperador: TdP Local Movil (MoviStar), Qperador Grupo: Telefonia Local Movil

Humero Duracion
Operador Operador Grupo Modo T ico Usuario Area(s) F Anexo Linea Hora de Inicio Duracion | Tarificada | Costo

CLARC Local Mowvil Telefonia Local Movil & 939477TE2 Melly Pavtan Corntabilicdacd San lzidro 1529 10 OFM1/2009 2220300 0:00: 26 00026 0.4
r r r

CLARD Local Movil Telefonia Local Movil O 92310502 LUIS AMTOMO HUACHUA  Pesca Callan 2140 250 O7A1/2008 230300 00000 0:00:00 il
r r r

CLARD Local Movil Telefonia Local Movil O 992323517 LUIS ANTOMO HUACHUA  Pesca Callan 2140 249 O7A1/2008 230400 00044 ook44 0713
r r r

CLARC Local Movil Telefonia Local Mavil O 983153043 LUIS ARMTOMIO HUACHUA  Pesca San Miguel 2140 245 07172009 232500 oz1s o0z1s 2187
r r

CLARC Local Mowvil Telefonia Local Movil & 956312758 Jaime Kongsan Martenimierto  Miraflores T160 298 OFM1J2009 23:39:00 00204 0:02:04 2.009
r r r

CLARC Local Movil Telefonia Local Mavil O 943504725 EDGAR CHAMG Produccion San Borja 4517 264 071 1/2009 23:39:00 0:02:34 0:02:34 2495

Tiempo
Resumen por Grupo Cantidad de Total |Tiempo Total
de Operadores LI 1 Real Facturado Costo

Ertrante 0 oo 0:00:00 o

Teletonia Fiia 0 odoo 0:00:00 a

Telefonia Local Movil 837 152080 152047 594 999

Telefonis Macional Fijs 0 ocoo 0:00:00 u]

Telefonia Macional Maovil 0 o000 0:00:00 a

Telefonia Internacional 0 o000 0:00:00 o

TOTAL

Dperador: Telmex Pery Local Fijo, Qperador Grapo: Telefonia Local Fija

Humero Duracion
Operador Operador Grupo Modo Telefonico Usuaric Area(s) Plant: Anexo Linea Hora de Inicio Duracion | Tarificada | Costo

Telmex Peru Local Fijo Telefonia Local Fija - O E15585800 Johan Yovera Mantenimierto  Chancay G406 256 02011/2009 09: 2700 00314 0:04:00 0.26
r r r

Telmex Peru Local Fijo Telefonia Local Fija - O E15585800 Johan Yovera Mantenimierto  Chancay G406 ] 0201172009 09: 3500 00314 0:04:00 0.26
r r r

Telmex Peru Local Fijo Telefonia Local Fija - O E264000 Johan Yovera Mantenimierto  Chancay G406 287 02/11/2009 09:39:00 0:00:3 0:01:00 0.065
r r r

Telmex Peru Local Fijlo  Telefonia Local Fim O G264000 Johan Yovera hantenimiento  Chancay G406 255 021/2009 09:46:00 0o1:28 0:0z:00 013
r r r

Telmex Peru Local Fijlo Telefonia Local Fiia O 2645038 Johan Yovera Martenimierto  Chancay G406 257 021172009 03:47:00 0:00:00 0000 o
r r r

Telmex Peru Local Fijo Telefonia Local Fija - O E144200 DEMNY'S PRIETO Almacen Callao Callao 2133 2583 0211/2009 17:20:00 0:02:35 0:03:00 0.195

3.1.22

Reporte por Conctactos - Normal

Este botdn nos permite trabajar bajo dos modalidades:

Conctactos

Nos muestra el listado de todos los contactos telefonicos a los cuales se ha llamado en el rango de fecha

especificado.

Conctactos Grupo.
Nos muestra la informacion de todos los tipos de Contactos “agrupados” a los cuales se ha llamado en el
rango de fecha especificado.
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3.1.21 Reporte por Centrales - Normal

Este reporte nos permite visualizar la direccion y asimismo el nombre de la persona/empresa a la que le
pertenece el/los numero(s) telefénico(s) que hemos llamado.

Salida hacia Excel

Reporte por Central
Compaiiia: FINANCOR

Desce: 014 02007 00:00:00 Hasta 011 072007 235900

Avaya Miraflores ANK2ETS

Avaya Miraflores ANK2ETS

Avaya Miraflores ANK2E13

Avaya Miraflores ANK2TIS

Avaya Miraflores ANK2E31

Avaya Miraflores ANKATIS

Avaya Mraflores RAMREZ LOPEZ ORLAMDO ALFREDD SUPERWISCR INTEGRAL TIEMDA DEPARTAMENTAL MIRAFLORES 5.8, SUCURSALES CISION COMERCIAL

Avaya Mraflores SANDOYAL MEDIMA, JORGE EULOGID TECKICD DE MAMTEMIMIEMTC TIEMDA DEPARTAMENTAL MIRAFLORES 5.8, OPERACIONES ¥ ADMINISTRACICN  ADMIMISTRACION % MAMTEMIMIE!

Ertrante o 0:00:00 0:00:00 o
Telefonia Local Fijs 129 28:09:00 27:00:08 67 56
Telefoniza Local Mavil 53 1035135 1:39:36 19.372
Telefonia Macional o 0:00:00 0:00:00 o
Telefonia Internacional o 0:00:00 0:00:00 o
Oiras 324 475:06:03 430612 0

51N ASIGHAR] 494 T1:5%43 705209 4653
EMPRESAS 9 05200 04712 208
BANCOS [ FINANCIERAS 3 0:05:00 00236 0.2
ToTAL .

3.1.22 Reporte por Centrales - Totalizados

Reporte por Central
Compaiiia: FINANCOR

Desde: 011 072007 00:00:00 Hasta 011 2007 23:55:00

Avaya San Miguel 733 186.101 465412 43 881 43929 30.02

Avaya Miraflores a06 §6.933 Tan4s 29487 2052 46624

Avaya Los Olivos 437 150604 362932 26,632 39.9% 23.356
Total (3)
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Salida hacia Excel - Contactos

Repaorte por
Compania: Importadora Nacional

Desde: 01/1/2003 00:00:00 Hasta 0741/2009 235959

INST TECNOLOGICD PESQUERD SAM ISIDRO Proveedares 5771259 Gabriela Fung Gay Legal San lsidro 1723 31 07112008 17:03:00 00527 0:08:00 039
Hermes SANM [SIDRO Proveedores " 6174000 Liz Jimenez Finanzas San Miguel ’1?80 '30 0741/200917:03:00 00243 0:03:00 0143
INST.TECNOLOGIZO PESQUERD SAN ISIDRO Proveedares " 5771259 Gabriela Fung Gay Legal San lsidro t1?‘23 ’SU 071142008 17:23:00 00951 0:10:00 0gs
INVERSIOMES EM TURISMO 5.4, SAN IZIDRO Proveedores " 2418000 Janir Marguez Comercializacion Miraflores ’1503 '31 0741/200917:32:00 00750 0:08:00 052
INWERSIOMES EM TURISMO 5.4, SAN ISIDRO Proveedares " 2418000 Janir Marguez Comercializacion San lsidro t1!503 ’31 071142008 17:32:00  0:07:50 0:08:00 052
INASSA Chancay Proveedor " B1635221 “eronica Aylon YWy Riesgos y sistemas de calidad  San lsidro ’1548 '30 0711/200917:53:00  0:04:42 0:05:00 0323
Inversiones Cinco 5.4, S&N [SIDRO Proveedores " 4220921 &na maria Salas Taboada  Contabilidad San Isidro t1525 ’30 07/1142009 20:110:00 0244 0:03:00 0185
Inversiones Cinco 5.4, Sah SI0RO Proveedores " 4220921 Ana maria Salas Taboada  Contabilidacd San lsidro 1526 '30 07412008 20:37:00 0043 0:05:00 0335
Ertrarite o 0:00:00 0:00:00

Telefonia Local Fija 214 F:00:20 92500

Telefania Local Movil g 0:00:00 0:00:00

Telefonia Macional Fijs 18 0:24:33 0:31:00

Telefonia Macional kol o 0:00:00 0:00:00

Telefonia Internacional 1 0:01:30 00200

TOTAL

SANISIDRO Provesdores 241 0:26: 23 A0:01: 00

TOTAL

Salida hacia Excel - Operador Telefénico Grupo

Reporte por Grupo de Operadores
Compania: Importadora Nacional

Desde: 0101142008 00:00:00 Hasta 071 1/2009 25 53:59

Oparador Grupo: Teleforia { oval Movil

Telztonia Local Mavil CLARD Lacal Mavi o 993153043 LUIS ANTONIO HUACHLS  Informética Callao 2140 248 07172008 232500 0:0215 00215 2187
Telefonia Local Movil TdP Local Movil (Movistar) © " 930155995 HECTOR ZUMIGA, Rizgzgos v sistemas de calidad  Miraflores 75202 '257 O7M1/2009 23:30:00 0:01:23 0:01:23 1.345
Telefonia Local Movil TdP Local Mol (Movistar) O ! 999289555 LUIS ANTORID HUACHUA  Cortabilidad Callan '21 40 '253 O7A 172008 233600 0:08:02 0:08:02 5864
Telefonia Local Movil CLARC Local Movil ] " 956312765 Jaime Kongssn Mantenimiento ‘Zan Boria 'ﬂBU '298 071172008 23:39.00 0:0z04 00204 2009
Telefonia Local Maovil CLARO Local Mavil [s] " 943504725 EDGAR CHANG Procuccion San Miguel :151 7 '284 07112008 23:39.00 0:0234 00234 24895
Telefonia Local Movil TdP Local Movil (Movistar) © " 956532246 Flavio Fuentes Marketingg El Polo '7171 '297 O7M1/2009 23:59.00 0:00:00 0:00:00 a
Entrante 0 D0oon 00:00 )
Telefonia Fija 0 000oo 00000 0
Telefonia Local Movil 2677 4453 41:4310 2436023
Telefonia Nacional Fia o 000 :00:00 a
Teletonia Macional Movil o oooon Qoo:oo o
Telefonia Internacional 0 00000 0:00:00 0

TOTAL

Operador Grapo: Teleforiz Local Fija

Telefonia Local Fija TdP Local Fijo (o) 351523 Santiago Ballen Produccion ElPalo 414 502 01412008 00:07:00 0:0343 0:04:00 016
r r r

Telefonia Local Fiis TdP Local Fijo ] 532252 4% LIBRE Administracion Callag 7140 297 014112008 024800 00014 00100 0.04
r r r

Telzfonia Local Fiis TdP Local Fijo [s] 532252 (4% LIBRE Administracion Callao 7140 295 014112008 03:01:00 0:00:16 0:01:00 0.04
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3.1.23 Reporte por Contactos - Totalizados

Salida hacia Excel
Reporte por
Compania: Importadora Nacienal

Drezcle: 014 1/2003 00:00:00 Hasta 071152008 23:53:59

Total
Cantidad de Duracion
Contacto Hombre llamadas Costo Tarificada
Industrias Del Zinc 5.8, 1 0.73 1200
Hanza Servicios Marttimos S.4.C. 1 ] 00000
Hoefsloot Yaorst Jan 1 u] 0:00:00
Ingenieria % Servicios Industriales 5.4, 1 0195 00300
HIDRALLIC 1 0065 0:01:00
INDUSTRIAL ELECTRD GILIMICA, 1 013 0:0Z:00
inazza 1 a 00000
Industrial Contrals 5.4 C 2 0.26 0:04:00
HAMBURG SUD 2 0.26 0:04:00
INGEMIERIA SISTEMAS DE FLUIDOS =4, 2 0.323 0500
Hermes 3 0.73 1200
Global Tec 5.4. 4 0.73 1200
INSTITUTO SUPERIOR MO ESTATAL TECSUP M 2 11 2324 0:14:00
INYERSIOMES EM TURISMO S A 22 429 1:06:00
INASSL 36 E.24 1:36:00
INST TECHOLOGICO PESGILERD 43 754 1:56:00
IFLUTECH 5.4 .2 =10 5492 1:45:00
Salida hacia Grafico
B BN
4 an
Y -a
Loan M Banco  Interbank [0.195)
1 Atlas-Stord Peru Sac [0.055)
Ll - 32 . Asociacion De Amadores De Muevas Embarc [0.130)
Banco Continental Proveedor (0.085]
i W “utotéchica Servicio 5.4.C. (0.260)
; BANCO CONTINENTAL (0.325)
o " . Banco Crédito Praveedor (0.325)
05 " W Ziprinsa [4.900)
[l Eanco Banex (0.715)
a o W Banco Continental [1.530)
1a .

y

B,
—
e g

£
El
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3.1.24

Salida hacia Excel

Reporte por
Compan

Importadora Nacional

Desce: 014172008 00:00:00 Hasta 304112009 23:55:59

Contacto: TV CABLE

Reporte por Contactos - Individual

3.1.25

Reporte por Orden

Contacto Hombre ‘ Contacto Tipo Tg::ft:::lrizo ‘ Usuario ‘ Cargo ‘ Area(s) Planta(s} ‘ Anexo ‘ Linea ‘ Hora de Inicie
T CABLE Chancay Proveedor " FTTT4 DANY Santos A ministracion Chancay 151 10 '258 04412003 09:07:00
T+ CABLE Chancay Proveedor " FTTT41 DANY Santos Aiministracion Chancay 151 10 'ZSB 04412003 09:08:00
T+ CABLE Chancay Proveedor " FTTT41 DANY Santos Aiministracion Chancay 151 10 '255 044172003 09:44:00

Resumen por Grupo de | ‘

Operadores Cantidad de Llamadas | Tiempo Total Real Tiempo Total Facturado Costo
Entrante o 00000 00000 o
Telefonia Local Fiis 3 0000 0000 a
Telefonia Movil o 0:00:00 0:00:00 o
Telefonia Macional Fija o 00000 00000 o
Telefonia Macional Movi o 00000 Qo000 o
Telefonia Internacional 1] 0:00:00 0:00:00 1]
TOTAL
Contacto: UNIVERSIDAD DE LITA
‘ P ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Contacto Hombre Contacto Tipo Telefonico Usuario Cargo Area(s) Planta(s} Anexo Linea Hora de Inicie
LIMIVERSIDAL DE LI SAM ISIDRO Provesdores " AITETET Guilerma sroe Martenimierto flota Callaa rIESU '32 0471172008 020800
LIMIVERSIDAD DE LIMA, SAN ISIDRO Provesdores " 4376767 Rosa Huayas VYilcatoma Costos v presupuestos San Isidra rIESE VSEI 071112008 11:38:00
LIMIVERSIDAD DE LIMA, SAN ISIDRO Provesdores " 4376767 Rosa Huayas VYilcatoma Costos v presupuestos San Isidra "IESE '33 071112008 15:16:00
LMIVERSIDAD DE LIMA, SAN ISIDRO Provesdores " 4376767 Rosa Huayas VYilcatoma Costos v presupuestos San Isidra "IESE VSEI 15112008 15:50:00

Este opcion nos permite escoger el orden Ascendente y/o Descendente en nuestros Reportes ya sea por
Anexo, Area, Costo de Llamada, Duracion de Llamada, Hora de Inicio, Linea, Numero Marcado y Usuario.

Reporte por Anexos
Compania:
Dezde: 011172009 00:00:00 Hasta 30011/2009 23:59:59
Anexo Linea Usuario Hora de o

[alu} 30 Luz Rivaz TR (desde anexa: 1120) 04/112009 11:05:00
'102 '30 Florencia Castilo 02112009 09:46:00
'105 '32 Wiatter Solier 047112009 11:23:.00
'110 '31 Paola Ezpinoza 140112009 09:35:00
'110 '31 Paola Ezpinoza 140112009 09:49:00
'111 rIEI Jorge Borbar 29/11/2009 05:53:00
f 112 :1 Rokerta Huaman TR (desde anexa: 1103) 04/11/2009 09:37:00
'113 '8 Fabian Canchanys 020112009 19:47:00
'115 '31 Marco Ezpinoza Sanchez 04/11/2009 10:24:00
'117 tIS Paola Ezpinoza 151112009 17:34:00
'117 'S Paola Ezpinoza 1EM12009 17:06:00
'117 '31 Paola Ezpinoza 29/112009 10:57:00
'120 '33 Luz Rivas 0471152009 11:04:00
'120 '3EI Evelyn Vasquez 18112009 15:32:00
'122 '32 hario Crellans 2101102009 13:10:00
'123 '35 Carla Zaco 117112009 17:56:00
'123 '35 Carla Zaco 117112009 18:00:00
'125 '3EI ANX1125 0B/11,2009 12:05:00
'125 tIEI ANX1125 0B/11,2009 12:43:.00
'125 '2 ANX1125 08/11,2009 09:58:00
'125 '2 ANX1125 15112009 14:48.00
'125 '3 ANX1125 15112009 14:49:00
'125 ?5 ANX1125 15112009 14:49:00
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Costa de llamada
Dwuracian de llamada
Hora de inicio

[

f* pscendente
" Descendente




3.1.26 Reporte por Duracion

Este opcidn nos permite filtrar las llamadas segun el rango de tiempo que le asignemos ya sea por Duracion
Real o Duracion Tarificada.

Salida hacia Excel

Duracidn
Duracion * Real {7 Tarificada
Duracion |[Tarificada W == IDD:DS:DD

011:40( | 0c14:40 I <= [ooooioo
00802 0060
Q0516 00518
00316 00315
NNy | a7
o:ov:o04 00704
00533 00533
00303 0:0E:03
[N N 0553
[0 0 ] o0

3.1.27 Reporte por Costo

Este opcidn nos permite establecer un monto en Soles mayor o igual y/o menor igual deseemos obtener en
nuestros Reportes.

Salida hacia Excel

Costo

249
1716
5611

3.448
312
78
G.24
7.034
16.64
11.44
17286
.32
11.869
2.445 51




3.1.28 Reporte Totalizados - Grupo de Operadores

Este opcién nos permite clasificar las llamadas segun los Grupos de Operadores Telefénicos existentes ya
sean Local Fijo, Local Mévil, Nacional Fijo, Nacional Movil, Internacional, otras, etc.

Salida hacia Excel

BT 8385 20200 a4 54 558 0:56:14 1 0166 0:04:00 0 0 00000
il 07s 04200 1 0.595 0:00:37 o o 0:00:00 2 14.04 0:27:00
1:30:00 1374 0:01:25 0:00:00 1:22:00

3.1.29 Reporte por Tipo de Contacto

Este opcidn nos permite clasificar las llamadas segun los Tipos de Contactos que hayamos ingresado en
nuestra Base de Datos de Contactos.

Salida hacia Excel

Reporte por Usuarios
Compania: Importadora Nacional

Deszde; 014172009 00:00:00 Hasta 300112009 23:59:59

Migue! Lima Exebio 29 3.235 0:54:00 1 0325 00500 17 1625 0:25:00 0 0 Cocon
Miguel Mendez Tandaypan 143 42 856 TAT42 1] 1] C:00:00 a2 44385 1:09:00 1 0.9 0:06:00
Miguel Angel Paredes 37 23465 25200 1] 1] C:00:00 11 5.055 0:19:00 a 1} 0:00:00
MILAGROS ROMERD 24 7423 0:80:52 ] ] 0:00:00 0 i} 0:00:00 0 0 00000
Milagros WVelarde 75 21.842 120 1] 1] 0:00:00 u] u] 0:00:00 u] ] O:00:00
Miriam Eguzouiza Canta ED 26122 21947 1] 1] C:00:00 a a 0:00: 00 a 1} 0:00:00
hirizm Lira Pacheco 185 34.861 1021 3 0.26 0:04:00 65 9.05 22000 0 0 00000
hocem Fzas 55 19.725 20506 4 0.65 0000 3 0.545 04300 0 0 00000
honica Paiba Alomia 157 43122 54913 7 26 0:40:00 93 19275 Fes00 0 0 ooon
Monica Rosa Perez Tuesta 124 20215 5:11:00 3 0.7s 0:12:00 et} TATS 4:55:00 0 0 00000
TOTAL 369 2 2 18 4815 1:11:00 10 0 1 g
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3.1.30 Reporte Individuales - Resumido - Normal

Este opcién nos permite clasificar las llamadas segun los Grupos de Operadores Telefénicos existentes ya
sean Local Fijo, Local Movil, Nacional Fijo, Nacional Mévil, Internacional, otras, etc.

Salida hacia Excel

Reporte por Usuarios

Compania: Importadera Nacional

Cesce: 014172008 000000 Hasta 300412009 253:35:39
tsyario: WEAGROS ROVIERD, Cargo: , Area: Administracion, C.Costo: Fuarmey

tsuario: Monrica Paiba Alomia, Cargo: , Area:

Duracion
Humero Telefonico Real Cantidad Costo | Tarificada Tipo de lamada
[SIM ASIGHAR]
F'.-’I-’SEEI'EI 1 026 :04:00 TelP Local Fijo
;438??1 G4 2 1814 x:01:52 TdP Local Movwvil (aviztar)
:‘rDEIEH 9 2 0195 0300 TolP Local Fijo
3529?2 1 0135 :0Z:00 TelP Local Fijo
III-;fI:IIIIIIH g 3 0.325 0500 TolP Local Fijo
r344!34'.9 2 026 :04:00 TelP Local Fijo
'I;I*I 2393154 1 053 0300 TdP Macional Fijo
TII“I 2103300 a 2324 1400 TdP Macional Fijo
:1IIIEI4EI'EI 2 039 :0E: 00 TelP Local Fijo
SURTOTAL 22 6. 593 0 45:52 (9 itenis)
MIRAFLORES Provesdar
'I;I*I 4451010 2 053 0300 TdP Macional Fijo
SUBTOTAL 2 083 w0500 {1 itens)

Comercializacion, C.Costo: Sar kidro

53

Duracion
Humero Telefonico Real Cantidad Costo | Tarificada Tipo de lamada
AN ISIDRC Proveedores
;1 71955 1 0.065 :01:00 TdP Local Fijo
31 91737 1 013 0200 TolP Local Fijo
;1 71937 1 0.065 :01:00 TelP Local Fijo
31 16000 2 013 ozo0 TolP Local Fijo



3.1.32 Reporte Individuales - Resumido
Agrupado por Tipo de Contacto

Este opcidn nos permite clasificar las llamadas segun los Tipos de Contactos que hayamos ingresado en
nuestra Base de Datos de Contactos.

Salida hacia Excel

Reporte por Usuarios
Compaiiia: La Galicia

Desde: 01/04/2007 00:00:00 Hasta 050442007 23:53.00

Usuario: Jorge Davila, Cargo: , Area: RRHH, C.Costo:

Duracién
Hidmero Telefdnico Real Cantidad Costo | Tarificada Operador
[EIM ASIGNAR]
4192900 1 01 0:0200 TdP Fija
4192912 2 01 0:0z00 TdP Fija
4211628 2 013 0:03:00 TdP Fija
3430550 1 01 0:0z00 TdP Fija
4457997 1 01 0:0z00 TP Fija
3133400 1 025 0:05:00 TdP Fija
4212968 1 01 0:0z00 TdP Fija
44EERE2 2 0z 0:04:00 TdP Fija
99919123 1 1183 00114 TdP Maviles
4510346 1 0oa 0:07:00 TdP Fija
SUBTOTAL 13 2349 0:24: 74 (10 itams)
Cantidad | Tiempo
Tipo de Llamada de Total Tiempo
Laboral/Personal L Facturado | Total Real Costo
Ertrante 0 0:00:00 0:00:.00 i}
Telefonia Local Fija 12 0:23:00 0:16:30 1.15
Tedefonia Local Mavil 1 o114 00114 1193

3.1.33 Reporte Individuales - Resumido
Agrupado por Tipo de Operador Telefénico

Este opcidn nos permite agrupar las llamadas segun los Grupos de Operadores Telefénicos existentes ya
sean Telefonia Fija, Telefonia Movil, Telefonia Nacional, Telefonia Internacional, otras, etc.

Reporte por Usuarios
Compania: Importadora Nacional

Desde: 0141172009 00:00:00 Hasta 3011/2009 23:59.59

Uswario: Martin Mielendez, Cargo: Asisteate, Area: Fiota, C.Costo: Pisco

Duracion
Humero Telefonico Real Cantidad Costo | Tarificada Tipo de Bamada
Telefonia Local Mo
'9993753&:‘ 2527 0:0236 TdP Local Movil (MoviStar)
'991 769220 1 0408 0.00.25 al Mowil
'991 576062 3 2916 0:0300 CLARO Local Movil
SURTOTAL 58 5848 1:54:26 (18 itemns)

Telefonia Local Fia

316000 1 0085  0.01:00 TeP Locai Fiio
5 0085  0.01:00 TdP Local Fijo
0195 00300 # Locsl Filo

0.085 0.01:00

0185 0:03:00

r

3320017 2 0195 0:0300

r

4315725 n 6805 1:52:00 al
SURTOTAL 8 7.585 6:02: 00 {33 itemns)

Telefonia Nacional Movil

0 om0 al Movil TdP

242 00200 al Movil TdP

T
1.21 0:01:00  TdP Nacional Movil TdP
T
T

073966992 2904 02400

SUBTOTAL 6 3267 0:27:00 { items)

al Movil TdP

Telefonia Nacional Fiia
r
073675551 0438 00300 TdP Nacional Fijo 54
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