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Sentinel Phone es un sistema informatico
desarrollado con el objetivo de facilitarle el
control de Trafico Telefénico de su empresa.
Esta herramienta le permitira desde un primer
momento analizar, gestionar y controlar sus
llamadas de una manerarapiday sencilla.

Este sistema le brinda a usted la posibilidad de
obtener un reporte detallado de su consumo en
tiempo real en el momento que usted lo
requiera.

Beneficios:

-Controlar y/o eliminar las llamadas particulares
ono autorizadas de su personal.

"Reducir sus gastos telefdénicos
significativamente.

‘Incrementar la productividad de sus
empleados.

‘Recuperar lainversion de Sentinel Phone.
-Analizar el consumo diario, semanal, mensual
de sus llamadas.

‘Tendra un estadistico de las llamadas por
operadores (llamadas a fijo, moviles, nacionales
e internacionales).

Sentinel Phone se situa actualmente
como la Solucién de Control y
Gestion de Llamadas

mas completo

en el mercado local
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Caracteristicas Técnicas

Controles de Consumo
- =
electronico (Bolsa de Consumo) Temporizador
Reportes B:D. de Abonados
WEB / Excel | Graficos jmmad  Perfiles de Acceso a Nivel Nacional

= k=2 & ) I\l |

Sedes Remotas ] Administracion Via WEB | Modulo Hotelero
ntegracidn con Sistemas de Terceros L Desarrollos Personalizados
CRM / ERP / Contables / Hoteleros




CIS

APLICACIONES

Pantalla Principal

4 SentinelPhone 2019 (DASSAULT)
Configuracién  Ayuda

- 0
| ' -
; [ T

' LTI d :
Usuarios Areas Adm Lineas Nimeros Operadores Contactos Tiempo Centrales Acerca de

DASSAULT [01/Mar/2019 00:00 ~[=]
Usuario: admin [31/Mar/2019 23:59 < P

Departamento Origen
Departamento |LIMA

Filtro Rapido por: |

Usuaric Nimero Marcado

| Duracion
Gilmar Vladimir Andia Zunir 4 052423346 £4 & Real " Tarificada Costo—* T1— T2

5ina Elizabeth Cawvero Valle 052428215 £1 T
; ; " : 2615169 £5 0 = =
Gino Alejandro Trejo Magui 3142880 £2

Gladys Anita Cubas Ramire 4298514 £1 2525 |—|{ j|
Gladys Sulca Ramirez 4631755 #3

Gloria Ruiz Amaya 4528514 #3 BEROrS

Gonzalo Hancco Suyo [l i [Excel =l

Orden

J {* Ascendents
-

Hora de inicio
| " Descendente

- 5720083 £4
Grover Castrao Arias 6228527 #1

Guillermo Martin Pineda Hig 6228530 #1 Modo

Gustavo Eduardo Cotrina C 6250818 #£1 (¢ Detallade  Consolidado  Individual

Gustavo Sanchez Pajuelo 6262000 #4 | J
5271493 #3

Haydee Flores Ocana 8476919 £1

Hector Ccori Chipana 37533514 #4 [ Con Abonade [T ¥ Subtotales

Hector Oscurima Gutierrez o 91387896 #1

e - 99279019 #1 ctras |Ningunal =
< > -

Contacto:MINISTERIO PUELICO-GEREWCIA GENERAL _
Diveccién:CL H Unanue 301 Urb. Cercade Distrito:TACHA Departamento:TACHA Pais:Ferd Tipo: Generar Reporte :
R Salientes hd

Carrier:TdP Nacional Fijo Grupo:Telefonia Nacional Fija
Buscar Teléfono Salir

www.cisaplicaciones.com

H

Preparado




Pantalla Principal + Caracteristicas Técnicas CiS

I} SentinelPhone 2019 (DASSAULT)
Configuracién  Ayuda
=
(—

14

#
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- | ]I I
J T T
Usuarios Areas Adm Lineas Numeros Operadores Contactos
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Tiempo Centrales Acerca de

DASSAULT 01/Mar/2019 00:00 ¥ -

Usuario: admin [31/Mar/2019 23:59 <

Filtro Répido por: | Departamento Origen

. p Ord
Usuario Nimero Marcado Eeeh

| Departamento |LIM.-'4.

|H0ra de inicio

| Duracian

Gilmar Viadimir Andia Zuni a, 052423346 £4 & r .
1 | Saaoar . eal " Tarificada
Gina Elizabeth Cawvero Valle 052428219 #1

j (* Ascendent
" Descendel

Costo—{* T1—{

Gino Alejandro Trejo Magui EolbdGo

= =

! : 3142689 £2
Gladys Anita Cubas Ramire 47958514 #£1
Gladys Sulca Ramirez 4631755 £3

= E

Gloria Ruiz Amaya 4928514 #3 Reporte

N Salida
Gonzalo Hancco Suyo [ e
G°ai° e 5720083 £4 |Excel
Grg\.er Castro .nrlz_ls ! 6228527 £1
Guillermo Martin Pineda Hig 6228530 #1 Modo

Gustave Eduardo Cotrina C 6250819 #1 (¢ Detallado  Consclidado ¢ Individua

Gustave Sanchez Pajuelo 5262000 ‘“4

5271493 #3
Haydee Flores Ocana 8476010 £1
Hector Ccori Chipana 37533314 £4 [ Con Abonade [T
Hector Oscurima Gutierrez , 91387896 #1

B LT = 99279019 £1
< >

Contacto:MINISTERIC PFUBLICO-GERERCIE GENERAL

Direccidn:CL H Unanue 301 Urbk. Cercado Distrito:TACHA Depmrtamento:TACHR Paic:Perd Tipo: Generar REpDI"tE
Carrier:TdP Nacional Fijo Grupo:Telefonia Nacional Fija R

Buscar Teléfono

www.cisaplicaciones.com

¥ Subtota

[Minguna]

r

Salientes

Salir

H

Preparado

Salida a:
Excel (html), Pantalla y Grafico

Reportes por:

- Usuarios

- Areas Administrativas
(5 niveles)

- Lineas / Anexos

- Centrales

- Carriers

- Periodos
- Numeros Marcados
- Contactos

Criterios de Reporte:
- Reporte General
- Totalizados (Ranking)
- Criterios Individuales.

Base de datos personalizada:
- Contactos
- Llamadas Prohibidas
- Distribuidores
- etc.




Reporte por Pantalla (HTML)
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Duracion
Linea| Hora de Inicio |Duracion Tarificada

Ndmero
Telefonico

Modo|

Tipo de llamada

Operador Gru|

AN

e ]

5132




Reporte por Excel CIS
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||_>K] Microsoft Excel - AZ0091015014748.xls

.3]_] Archivo Ediddn Ver Insertar Formato

Herramientas Datos  Ventana 2

TN NEWETIE N2 AR MR AR

B8 > -2 2] ap 0 -0
) | A | {2} & Favorites - | I~ | 5] | D:\Sentinel Phone RPT1A20091015014748. s
- 10 -| N £ 8| | B ooy o € 50 %8
A | B & | | E | F |
1 |Reporte por Usuarios
2 |Compaiiia: Pesquera Diamante San Isidro
3

: Arial

Y H | | Winday
4 \)0 - A M _H @ Snaglt [ |“\--a|nd0f\'

4 [oesae: 01082008 000000
5

Duracion
Usuario

Hora de Inicio Duracion | Tarificada

Himero
Telefénico

Anexo Linea

Cantidad de

Llamadas Tiempo Total Real Tiempo Total Facturado Costo

n
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Reporte Grafico Estadistico

T} SentinelPhone Graficador

Reporte de Usuarios por Costo
Gustavo Sanchez Pajuelo: 19.50

Laura Alejandra Araya Escobar: 20.22 o - N
‘\ /— Martin Jim Mijichich Loli: 30.20

Esther Lurita Vicuna: 20.35

Martin Jim Mijichich Lali

Costo: 22_.0%

Felix Rolando Costa Contreras: 21.71 .\

Luisa Esther Gonzales Ruiz: 26.07 ————

— Jhonny Martin Davila Carranza: 62.29
Alicia Giron Lopez 27.56 -

Maria Elena Rodriguez Duenas: 43 22 \ Antonio Valdivia Roman: 43.35

@@ Martin Jim Mijichich Loli @ |Jhonny Martin Davila Carranza Antonio Valdivia Roman @ Maria Elena Rodriguez Duenas
@@ Alicia Giron Lopez Luisa Esther Gonzales Ruiz Felix Rolando Costa Contreras Esther Lurita Vicun
Laura Alejandra Araya Escobar [l Gustavo Sanchez Pajuelo

T SentinelPhone Graficador

Reporte de Usuarios por Costo

GRAFICOS: VALORES: CIFRAS: de

62

o
Jhonny Martin Davila Carranza:62.29

43 35 43 22

Martin Jim Jhonny = i Maria Alicia Luisa Felix Esther aura Gustavo

Mijichich Martin Valdivia Elena Ciron Esther Rolando Lurita : ra sanchez

Loli ila loma Rodriguez Lopez Conzales Costa Vicuna Pajuelo
Carranza Duenas Ruiz Contreras

Reporte de Usuarios

GRAFICOS: VALORES: CIFRAS:




Reporte Grafico Historico ciS
(Tendencias de Consumo) APLICACIONES

]

05 1IJ|11 |1E

;ﬁa._-qﬁlm /\TV

02103104 los

Cozto de llamadas 5/

Item Total

- v DIRECTORIO 1064237

|F COMGELADO CALLAO 278,350

ﬁ |F FLOTA CALLAD 146.094
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Alertas Via Correo Electronico

Una vez implementado el sistema Sentinel Phone tenemos
el control de la gestion telefénica, mas no tenemos un Se efectua
medio rapido y eficaz que nos permita detectar y controlar u

. h la llamada
el ABUSO enlas llamadas en formainmediata, a menos que
estemos generando reportes cada 30 minutos sobre las
llamadas ocurridas.

Este modulo realiza un control en tiempo real del consumo
telefénico de su empresa, basandose en reglas seteada
por el usuario, las cuales al ser “infringidas” comienza
generar unaserie de acciones

-correo electronico
-cortedeclave

Correo de copia
al supervisor

: N A El sistema verifica las
""'r TIpO = Movil caracteristicas de la llamada

G |
\' ¥ Duracion>5mins

B

| / /'_ k L, !
4 (\ ' : Se envia el correo a los
\ usuarios infractores
Rastrea las alertas “infringidas
y prepara los correos respectivos
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Bloqueo de Clave (Bolsa de Consumo)

Usuario 1: Usuario 2: Usuario 3: Usuario 4:
S/. 100.00 S/. 180.00 S/. 75.00 S/. 80.00

HASTA INICIO
DE SIGUIENTE MES
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Integracion de Sedes Remotas

Sede (1)

< Sede (5)

65‘3 :

Servidor & Base de Datos

-
(17
4
g
[+ 4
=
Z
4
|
wd

Sede (3)




Administracion Via WEB CiS
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(" Ueb Contral )

Aceptar

El modulo WEBCONTROL cumple con el ey

Verzion:2019-03-13

Objetivo béSico de DESCENTRALIZAR el ".1":.,.:3._‘31’-5";5'
acceso a la informacion de las llamadas
basandose en estas 2 caracteristicas: AL Wob Control.: - Werusc: ntor et Explorer

ToTT

Lamadas del 13/5/2007

COMPARIA: Austral Group S.A.A. San Isidro
RE,

1. Cada usuario acceda mediante via WEB a su [ et
consumo (detalle de llamadas) personal , o al '
consumo de las personas / area a cargo en
modalidad SUPERVISOR.

2. Ingreso del detalle de la llamada (cargo / motivo)
de la misma, la cual nos permitira registrar el acuse
y estado de cada una de las llamadas, con el objeto
de hacer el seguimiento respectivo de las mismas.




COURIER CIS
(Modulo de envio de reportes via email automatizado) APLICACIONES

Este modulo permite la creaciéon de planes personalizados
de envio de reportes (archivo de Excel) via correo
electrénico, el cual puede programarse los disparos de
forma diaria, semanal, quincenal o mensual.

La aplicacién se instala en el equipo a modalidad de servicio
y el estado de los envios de los mismos puede ser verificado
en elmodulo WEB.

Generacion de reportes i
en Excel / PDF @ Envio de Reportes

a los Usuarios Finales

Servidor
Sentinel Phone

Plan de Envio
Programado




SYNCRO Usuarios
Modulo de sincronizacion de informacion de CIS
(Active Directory / BD RRHH) hacia el Sistema Sentinel APLICACIONES

Este modulo permite la Sincronizacion (Por Horas /
Diaria) de algun repositorio Maestro (Active
BASE DE DATOS Directory, ERPs, SAP, etc) hacia la base de datos del
SENTINEL Sentinel de manera automatica, lo que evita tener
que realizar estos procesos de actualizaciéon y

mantenimiento manualmente.




Tecnologia de Desarrollo

Visual C++

.Net C# (Web)

Microsoft

NET
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Base de Datos

A 4vy

>
‘)pﬂl

'f-' (FK)'!(I"
SO Sarvarons
\_—) . _ J R — _/ - / F




* Hotel Mercury Ariosto
* Hospital Santa Rosa

e Peru Rail

e Consorcio Tunel callao
e Cobra

e Autoridad Nac. Agua
* Talma

e Sandvik

* Hospital del Nino

e Sunass

« SNMPE

e La Llave

e Camposol

e ATV

* Fitesa

e Belmond Hoteles

e Estudio Grau

* Orion (Minera)

Principales Clientes

Mas de 400 clientes

y
500 implementaciones

* Ministerio de Justicia
* ONPE
 DLA Pipper Pizarro

* (INR) Inst. Nac. de Rehabilitacion

* OSINERG
* Financiera Prymera
* Ripley

e Universidad de Ingenieria
e Faber Castell

e TNT

e Pasteleria San Antonio

e Avalora

* Tren Eléctrico

» Saga

e Tottus

 Pesquera Diamante

CIS
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e World Vision (ONG - 8 sucursz
e Vainsa

 AquaVit

e Grupo Inmobiliario Origen

* Professional Air

* Hotel la Castellana

e Clinica Javier Prado

 JNE

* Pedrollo

 Embotelladora Don Jorge

e Agroindustrias AIB

e Organismo Andino de Salud
* Hotel Camana

* Hotel Valparaiso

e Edificaciones Inmobiliar
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Registro y Proteccion

INDECOPI

Expediente N°
Partida Registral N°

PROTECCION (LLAVE HARDLOCK)

Toda licencia y aplicativo Sentinel
Phone, viene con un hardlock USB
“marcado”, el cual garantiza la
correcta ejecucion del sistema en el
equipo.
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www.cisaplicaciones.net
info@cisaplicaciones.net

Teléfono: (511) 469-3746
Moévil:  (51) 981-372-266
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