SISTEMA DE GESTION
Y CONTROL DE LLAMADAS

VERSION
Ca N o N A
APLICACIONES . N,




Sentinel Phone es un sistema informatico

desarrollado con el objetivo de facilitarle el
control de Trafico Telefénico de su empresa.
Esta herramienta le permitira desde un primer
momento analizar, gestionar y controlar sus
llamadas de una manera rapiday sencilla.

Este sistema le brinda a usted la posibilidad de
obtener un reporte detallado de su consumo en
tiempo real en el momento que usted lo requiera.

Beneficios:

-Controlar y/o eliminar las llamadas particulares o
no autorizadas de su personal.

‘Reducir sus gastos telefdénicos
significativamente.

‘Incrementar la productividad de sus empleados.
‘Recuperar lainversion de Sentinel Phone.
‘Analizar el consumo diario, semanal, mensual
de susllamadas.

‘Tendra un estadistico de las Illamadas por
operadores (llamadas a fijo, moviles, nacionales
e internacionales).

Sentinel Phone se situa actualmente
como la Solucién de Control y
Gestion de Llamadas

mas completo

en el mercado local
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Caracteristicas Técnicas CIS
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Pantalla de Ingreso

Tarificaciéon

Es el sistema reportador que le permitira
obtener un control detallado de todas las
llamadas almacenadas en la base de datos

Ingrese su Usuario:

admin
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Ingrese su Clave:

Sisgema de Control y Gestion de Llamadas.
Version FULL WEB.

2018-06-18.1

Alertas & Bloqueo Web Ligero

Médulo de alertas via correo electrénico en Fl objetivo de este modulo es el que cualquier
tiempo real el cual se basa en reglas seteadas personal de la empresa pueda acceder via un
por el usuario, las cuales al ser activadas navegador WEB (Interet Explorer / Mozilla /
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Pantalla Principal + Caracteristicas Técnicas

TN WSULIETEL '\SULIETes
Giancarlo Pacheco Lopez
Gizela Wendorff

Gisella Quiroz

Gregorio Palomino Arango
Gustavoe Machado Yafiez
Gustave Mendoza Patifio
HECTOR ZUNIGA

Heler Edson Panduro Preciado
sabel Mejia Valdivia

van Geller Vildosola

Ivan Servan Pinch

Jackeline Magallanes Pacherre
Janir Marquez Vasquez
Jaqueline Ayala Travezafio
Javier Ly

Jessica Cubas Cairo

Jhon Tejada Giron

Contacto: []

Direceion: Distrite: Departamento:LI

(Todos *.*)

1541
1663
2103
2108
2115
2116
2117
2128
2130
6201
7100
7156
7158
7165
7190

080011108 [O] #1
080116000 [O] #2
2013800 [O] #3
2052370 [0] #1
2062736 [O] #2
2251880 [O] #1
2616985 [0] #16
262814 [0] #2
2642665 [0] #5
2741894 [O] #2
2752534 [0] #1
3119898 [O] #4
3133600 [O] #5
3142020 [O] #2
317143 [O] #6
3460233 [O] #1
3491404 [O] #4
3517241 [0] #14
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Reporte por Pantalla (HTML) —

Hora de Duracidn
Sede Anexo Inicio DuracionTarificada Costo

Emesto Ma

Emest:

Emma Rojas

an |sidro

an |sidro




Reporte en PDF —

Reporte Detallado de llamadas por Usuarios

Area Duracién Duracién Tarificad3osto Nimero Telefénico

Responsabilidad 5

Huma
intendencia F

perintendencia P




1

A

Reporte consolidado de llamadas por Gerencias
Compaiiia: AUSTRAL 2015

m. Has

Usuarios

Reporte por Excel

intidad de llamad Costo




Reporte Grafico Estadistico CIS
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localhost:3865/5entinel Phone Web 2010/Reports/Graphics.aspx?ID=635670493074581429 - Google Chrome

localhost:3865/Sentinel Phone Web 2010/Reports/Graphics.aspx?ID=635670493074581429 - Google Chrome

Wan Geller Vildosola 0.0
Gisella Quiroz * 7.93 — Cregorio Palomino Arango - 0.55
Isabel Mejia Valdivia - 2 55

Heler Edson Panduro Preciado * 5 76

Custavo Mendoza Patino - 6.57
HECTOR ZUNIGA

Gustavo Machado Yanez : 7.52




Reporte Grafico Historico
(Tendencias de Consumo)

Historico de Consumo de LLamadas
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Alertas Via Correo Electronico CiS
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Tipo = Movil
i

Duracion>5mins




Bloqueo de Clave (Bolsa de Consumo) CIS
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Integracion de Sedes Remotas CIS
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Administracion Via WEB CIS
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lUeb Contral

Aceptar

Sentinel Phome 2019
Version:2019-03-23

Lamadas del 13/5/2007
COMPARIA: Austral Group S.A.A. San Isidro
AREA: Logistica

USUARIO: Sachis Aso
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COURIER

(Modulo de envio de reportes via email automatizado)

Generacion de
en Excel /| PDF

Servidor
Sentinel Phone

Plan de Envio
Programado

Este modulo permite la creacion de planes personalizados
de envio de reportes (archivo de Excel) via correo
electrénico, el cual puede programarse los disparos de
forma diaria, semanal, quincenal o mensual.

La aplicacion se instala en el equipo a modalidad de servicio
y el estado de los envios de los mismos puede ser verificado
en el modulo WEB.

reportes
5 @ Envio de Reportes

a los Usuarios Finales




SYNCRO Usuarios cIS
Modulo de sincronizacion de informacion de
Active Directory / BD RRHH) hacia el Sistema Sentinel

APLICACIONES

Este médulo permite la Sincronizacion (Por Horas /
Diaria) de algun repositorio Maestro (Active
BASE DE DATOS Directory, ERPs, SAP, etc) hacia la base de datos del
SENTINEL Sentinel de manera automatica, lo que evita tener
que realizar estos procesos de actualizacion y

mantenimiento manualmente.




Tecnologia de Desarrollo CIS
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Microsoft |

NET




Base de Datos CiS
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SOL Server




Principales Clientes CIS
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Registro y Proteccion




Teléfono: (511) 469-3746
Mévil:  (51) 981-372-266
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